Datenschutzerklarung/ Datenschutzbestimmungen

Wir — die Travian Games GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22 in 80807 Miinchen (im Folgenden , Travian
Games” oder ,wir” genannt) betreiben goalunited (www.goalunited.org) und sind fir die Erhebung,

Verarbeitung und  Nutzung Ihrer  personenbezogenen Daten im  Sinne der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und anderer nationaler Datenschutzgesetze der
Mitgliedstaaten und weiterer datenschutzrechtlicher Bestimmungen. Die Erhebung und Verwendung
Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieRlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen des
geltenden Datenschutzrechts.

Wir mochte mit der folgenden Datenschutzerklarung Uber den Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten informieren. Die Einhaltung und Wahrung |hrer Privatsphéare hat flr uns
nicht nur bei der Bereitstellung unserer Games, sondern natirlich auch im Rahmen unserer Webseiten
und aller anderen Prozesse eine hohe Prioritat.

Wir weisen jedoch darauf hin, dass die Datentbertragung im Internet Sicherheitslicken aufweisen kann.
Ein Iickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich. Wir haben bestmdgliche
technische und organisatorische Malinahmen getroffen, die die Sicherheit Ihrer Daten vor Verlust,
Zerstorung, vorsatzlicher Manipulation und unbefugten Zugriff Dritter so gut wie moglich schitzen.

FUr den Fall, dass Sie Uber einen auf der von Travian Games betriebenen Website enthaltenen Link auf
eine andere Website, die nicht von Travian Games betrieben wird, weitergeleitet werden oder
Leistungen Dritter in Anspruch nehmen (z.B. bei einem Bezahlvorgang), beachten Sie bitte, dass die
vorliegende Datenschutzerklarung fir diese dritte Website nicht gilt.

1. Verantwortlich fUr die Datenverarbeitung gemaR Art. 4 Abs. 7 DSGVO

Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist die

Travian Games GmbH
Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22
80807 Miinchen

Telefon: +49 (0)89 324915-0
Fax: +49 (0)89 324915-970
E-Mail: privacy@traviangames.com

2. Kontakt zum Datenschutzbeauftragten



http://www.goalunited.org/
mailto:privacy@traviangames.com

Bei Fragen oder Anregungen zum Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit an uns bzw. unseren
Datenschutzbeauftragten wenden. Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter folgender E-
Mail-Adresse: privacy@traviangames.com oder alternativ auch postalisch unter oben genannter

Anschrift mit dem Zusatz ,,der Datenschutzbeauftragte®.
Weitere Kontaktmdoglichkeiten und Angeben finden sie in unserem Impressum.

Bei lhrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail wird |hre E-Mail-Adresse und, falls Sie von |hnen
angegeben werden, Ihr Name und lhre Telefonnummer von uns gespeichert, um lhre Fragen zu
beantworten. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung
nicht mehr erforderlich ist, oder —im Falle von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten — schréanken wird
die Verarbeitung ein.

3. Erhebung und Verwendung lhrer personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten in diesem Sinne sind alle Einzelangaben Uber persénliche oder sachliche
Verhaltnisse einer bestimmten oder bestimmbaren natlrlichen Person, wie z.B. Name, Adresse oder E-
Mail- Adresse aber auch IP-Adressen. Wenn Sie unsere Webseiten besuchen oder das Kontaktformular
verwenden, erfolgt eine Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten.

4. Rechtsgrundlagen flir Datenverarbeitungen

Wir erheben und verarbeiten lhre personenbezogenen Daten nur dann, wenn uns dies aufgrund einer
Rechtsgrundlage gestattet ist. Hierfir kommen neben I|hrer ausdricklichen Einwilligung weitere
gesetzliche Rechtsgrundlagen in Betracht. Sofern die Verarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung erfolgt,
dient Art.6 Abs.1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung Ihrer Daten.

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung des Nutzungsvertrages erforderlich
sind dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses von Travian Games oder eines Dritten
erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das
erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs.1 lit.f DSGVO als Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung. Sofern eine Verarbeitung auf Grundlage einer solchen Interessenabwagung erfolgt,
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haben Sie ein Recht, gegen diese Datenverarbeitung zu wiedersprechen (siehe zum Widerspruchsrecht
Ziff. 16.f.), sofern besondere Griinde bei Ihnen hierfiir vorliegen und wir keine zwingend schutzwuirdigen
Grunde fur die Verarbeitung nachweisen kénnen.

Sie finden die jeweils einschlagige Rechtsgrundlage flir einzelne Datenverarbeitungen am Ende der
jeweiligen Beschreibungen der Datenverarbeitung.

Falls wir flr einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister zurtlickgreifen oder lhre
Daten flr werbliche Zwecke nutzen mochten, werden wir Sie untenstehend im Detail Gber die jeweiligen
Vorgédnge informieren. Dabei nennen wir auch die festgelegten Kriterien der Speicherdauer. Sofern wir
mit entsprechenden Dienstlkeistern zusammenarbeiten haben wir diese im Hinblick auf die
Einhaltungen der gesetzlichen Anforderungen zum Datenschutz und der Datensicherheit sorgfiltig
ausgewahlt und mit diesen Auftragsverarbeitungsvertrage, welche den Anforderungen des Art. 28
DSGVO entsprechen, abgeschlossen. Sofern die Dienstleister aulRerhalb der EU ihren Sitz haben, tragen
wir daflr sorge, dass geeignet Garantien gemald Art. 46 DSGVO bestehen, dass ein entsprechendes
Datenschutzniveau beim Auftragsverarbeiter gegeben ist. Hierfir kommt etwa eine zertifizierung unter
dem EU-US-Privacy-Shield oder auch sogenannte EU-Standartdatenschutzklauseln in Betracht. Wir
weisen an den entsprechende Stellen auf die jeweiligen geeigneten Garantien hin.

5. Loéschung von Daten und Speicherdauer

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald der Zweck der Speicherung erreicht wurde
bzw. entfallt. Eine Speicherung kann dartber hinaus dann erfolgen, wenn dies durch den europdischen
oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen
Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Ldschung der Daten erfolgt
auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn,
dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fir einen Vertragsabschluss oder eine
Vertragserfullung besteht.

6. Daten bei Besuch der Webiste

Beim bloRen Besuch unserer Webseiten erheben wir keine personenbezogenen Daten, mit Ausnahme
der Daten, die Ihr Browser Ubermittelt, um den Besuch der Webseiten zu ermdglichen. Diese sind:

= |P-Adresse

=  Datum und Uhrzeit der Anfrage

® Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

= Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

= jeweils Ubertragene Datenmenge

=  Website, von der die Anforderung kommt



=  Herkunft des Users
=  Browser
= Betriebssystem

Wir 16schen oder anonymisieren die IP-Adressen der Websitebesucher nach Beendigung der Nutzung.
Anonymisierung bedeutet, dass die IP-Adressen derart verdndert werden, dass die Einzelangaben Uber
personliche oder sachliche Verhaltnisse nicht mehr oder nur mit einem unverhaltnisméaRig grolRen
Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeitskraft einer bestimmten oder bestimmbaren natlrlichen Person
zugeordnet werden kénnen.

Rechtsgrundlage und Zweck der Verarbeitung

Rechtsgrundlage fur die voribergehende Speicherung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die
vorubergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der
App an den Nutzer zu ermoglichen. Hierflr muss die IP-Adresse des Nutzers fiir die Dauer der Sitzung
gespeichert bleiben. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der
Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

7. Von Nutzern eingegebene Daten - Registrierung

Um die Games Nutzen zu kédnnen ist eine Registrierung erforderlich. Bei der Registrierung muissen Sie
eine E-Mail-Adresse angeben und ein Passwort wéahlen. Diese Daten werden von uns dauerhaft
gespeichert, sobald Sie den Aktivierungslink betatigen, der an die bei der Registrierung angegebene E-
Mail-Adresse versendet wurde. Sollten Sie den Aktivierungslink nicht betatigen, werden diese Daten
nach zwei Wochen wieder gel6scht. Bitte verwenden Sie als Usernamen nicht lhren wahren Namen,
den einer anderen Person oder den eines geschiitzten Kennzeichens. Weiterhin ordnen wir Sie aufgrund
der Ubermittelten IP-Adresse lhres Gerdts einem Land zu. Diese Information wird gespeichert, um Ihnen
das zutreffende Angebot an Bezahlmethoden anzeigen zu kénnen.

Wir werden flr immer mehr Spiele einen Service anbieten, der es lhnen ermdglicht, sich nur einmal fur
ein Spiel zu aktivieren, sich mit diesem Spiel-Account jedoch auf mehreren Spielwelten innerhalb dieses
Spiels zu bewegen. Ihre bei der Registrierung fir ein Spiel angegebenen Daten werden daflir von dem
jeweiligen Spiel an einem zentralen Ort gespeichert.

Wir benutzen personenbezogene Daten, um eine sichere, effektive und nutzerbezogene
Inanspruchnahme unserer Apps zu ermdglichen, u.a. fir

e die anonyme statistische Auswertung fir Studien zur Verbesserung und nutzerfreundlichen
Gestaltung der Apps,

e die Weiterempfehlung durch Sie mittels der Invite-Funktion an Freunde und Bekannte (E-Mail-
Adresse),



e die Nutzung von ,Social features”, z.B. Beitrdage und /oder Artikel auf sozialen Netzwerken oder
per E-Mail mit anderen teilen sowie Beitrage mit dem , Like-Button” kennzeichnen.

8. Social Sign in

Neben der manuellen Registrierung bieten wir lhnen die Mdéglichkeit, sich direkt mit ihrem bestehenden
Profil bei einem sozialen Netzwerk von ausgewdhlten Anbietern bei uns zu registrieren. Wir verwenden
dabei die Plattform , Facebook Sign In“. Sofern Sie diese Funktion nutzen moéchten, werden Sie auf die
Seite des jeweiligen Anbieters weitergeleitet und durch die Anmeldung navigiert.

Mit den vom Social Network Anbieter Ubermittelten Daten erstellen wir Ihr Nutzerkonto
selbstverstandlich ohne dabei Freundeslisten und Kontakte zu speichern. Eine dauerhafte Verknipfung
zwischen |lhrem Nutzerkonto und dem Account bei Facebook und Google findet nicht statt. Weitere
Einzelheiten finden Sie in den Datenschutzerklarungen der jeweiligen Dienste.

Rechtsgrundlage und Zweck der Verarbeitung

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO. Als Nutzer haben sie jederzeit die Moglichkeit, die Registrierung aufzuldsen. Die
Uber Sie gespeicherten Daten kénnen Sie jederzeit abandern lassen.

9. Support- Helpcenter/ Kontaktmoglichkeiten

Uber das Kontaktformular im Helpcenter kénnen Sie mit uns in Verbindung treten und Fragen und
Anregungen Ubermitteln. Zur Nutzung missen Sie weitere personliche Daten angeben wie E-Mail-
Adresse und Avatar. Dariiber hinaus benotigen wir fir die Bearbeitung von Supportanfragen Angaben
zur Spielwelt, dem Thema ihrer Anfrage, sowie ihrer Nachricht an uns. Sie kénnen zudem Inhalte
anhagen wie etwa Screenshots um ihr Anliegen zu verdeutlichen.

10. Datenerhebung bei Newsletteranmeldung

Wir verwenden das sogenannte Double Opt-In-Verfahren fir die Bereitstellung unseres Newsletters, wir
werden lhnen also erst dann einen Newsletter per E-Mail zusenden, wenn Sie in unserer
Benachrichtigungs-E-Mail durch das Anklicken eines Links bestatigen, dass Sie unseren Newsletter
erhalten mochten. Wenn Sie den Wunsch nach dem Empfang des Newsletters bestatigen, speichern wir
Ihre E-Mail-Adresse so lange, bis Sie den Newsletter abbestellen. Die Speicherung dient alleine dem
Zweck, lhnen den Newsletter senden zu kdnnen.

Sie kdnnen sich selbstverstandlich jederzeit von unserem Newsletter abmelden, einen Link dazu finden
Sie in jedem Newsletter. Alternativ konnen Sie sich an die oben genannten Kontaktdaten wenden.

11. Kommunikation in den Games




Die von uns betriebenen Spiele bieten lhnen verschiedene Moglichkeiten, mit uns oder anderen
Spielern zu kommunizieren. Wir setzt dabei automatische Filtersysteme ein, die die Kommunikation, die
gegen § 9 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Travian Games GmbH verstoRt, unterbinden.
Insbesondere setzen wir automatische Filtersysteme ein, die das massenhafte Versenden von
Nachrichten oder beleidigende, gewaltverherrlichende, obszéne rassistische oder sonst anstoRige
AuRerungen oder Nachrichten mit werbendem Charakter unterbinden. Weiterhin protokollieren wir zur
Analyse und Korrektur technischer Fehler, zur Gewéhrleistung der Systemsicherheit und — integritat, zur
Bekdmpfung missbrauchlicher und/oder unerlaubter Nutzung sowie zur Erstellung von
Nutzungsstatistiken auf nicht- personenbezogener Basis die Nutzung der zur Verfligung gestellten
Kommunikationskanale fur kurze Zeit. Die erstellten Protokolle enthalten Datum und Uhrzeit der
Nachricht, ihren Absender und Empfanger, den Nachrichtentext sowie die (bertragene Datenmenge.

Ohne Ihre Einwilligung wird kein Mitarbeiter von uns Nachrichten lesen. Bei Verdacht auf eine
missbrauchliche und/oder unerlaubte Nutzung der zur Verfligung gestellten Kommunikationskanéle
(z.B. bei Meldung einer Nachricht durch den Empfanger) behalten wir uns jedoch das Recht vor, den
betroffenen Spiel-Account sowie die von diesem Spiel-Account versendeten Nachrichten zu
untersuchen und gegebenenfalls weitere MaRkRnahmen zu ergreifen.

Rechtsgrundlage und Zweck der Verarbeitung

Rechtsgrundlage fur die voribergehende Speicherung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO sowie Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Dateneingabe zu Kommunikationszwecken erfolgt freiwillig und damit
aufgrund der Einwilligung der Nutzer. Der Einsatz der Filtersysteme dient der Prifung der Einhaltung
der Regeln ordnungsgemafler Kommunikation und zum Schutz der Rechte Dritter. In diesen Zwecken
liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

12. Prifungen von Manipulationen des Spielbetriebs

Wir erheben und speichern Protokolle, die die Nutzung der von uns betriebenen Spiele widerspiegeln,
wie z.B. die Aktivitaten in den Spielen und die Nutzerkommunikationen in den Spielen oder in mit den
Spielen zusammenhangenden Diensten. Diese umfassen auch die Beobachtung von Spielmustern und
Prifungen auf Manipulationen des Spielbetriebs, die dann der Aufdeckung missbrauchlicher oder nicht
ordnungsgemaler Aktivitdten der Nutzer dienen kdnnen. Daflir verwenden wir spezielle Programme,
um beispielsweise die Verwendung verbotener Skripte aufdecken zu kdnnen, und speichern dafir die
IP-Adresse, die Login-Daten der letzten vierzehn Tage sowie weitere Daten, welche das Gerat
Ubermittelt. Wir setzen hierfir speziell geschulte Personen ein. Diese Personen kdnnen Beschaftigte
oder freie Mitarbeiter von uns sein. Gleichzeitig werden wir aus den Reihen unserer Spieler geeignete
Personen auswahlen, die sich zur freiwilligen Mitarbeit bereiterklaren. Die Beschaftigten, freien und
freiwilligen Mitarbeiter (,,speziell geschulte Mitarbeiter”) haben fir das Erflllen ihrer Aufgaben Zugriff
auf die gleichen Daten wie die von uns verwendeten speziellen Programme. Die speziell geschulten
Mitarbeiter werden auch fir das Erkennen, Aufdecken und Ahnden von VerstoRen gegen die jeweils
geltenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und Spielregeln eingesetzt, z.B. das regelwidrige
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Unterhalten mehrerer Spiel-Accounts oder das Beleidigen von Mitspielern. Diese Mitarbeiter handeln
einzig nach MalRgabe und Weisung durch uns und wurden auf die Vertraulichkeit beim Umgang mit
personenbezogenen Daten und die Einhaltung datenschutzrechtlicher Regelungen besonders
verpflichtet. Wir sind und bleiben im Hinblick auf die Datenverarbeitung verantwortlich. Sollten wir
feststellen, dass Sie gegen l|hre Vertragspflichten verstoRen, indem Sie z.B. unerlaubte Skripte
verwendet, behalten wir uns ausdricklich vor, lhre IP-Adresse mit anderen Daten, die bei uns Uber Sie
vorhanden sind, zusammenzufihren, um Sie auf lhren Verstol3 hinweisen zu konnen.

Rechtsgrundlage und Zweck der Verarbeitung

Rechtsgrundlage fir die voribergehende Speicherung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO sowie Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Dateneingabe zu Kommunikationszwecken erfolgt freiwillig und damit
aufgrund der Einwilligung der Nutzer. Die Speicherung der Protokolle dient der Priifung der Einhaltung
der Regeln ordnungsgemafRer Kommunikation und zum Schutz der Rechte Dritter, sowie dem Schutz
der Spiele vor Manipulationen. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der
Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

13. Zahlungsabwicklung

Wenn Sie einen Bezahlvorgang initiieren, missen Sie weitere Daten eingeben. Welche Daten das sind,
hangt von der Art der von Ihnen gewahlten Bezahlmethode ab. Wir ermoglichen es Ihnen, anonyme
Bezahlmethoden zu verwenden.

Wir Ubermittelt die fur die Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten an Dienstleister, die mit dem
Einzug des Entgelts beauftragt sind. Hierfir haben wir sorgfaltig den Dienstleister Adyen, Paypal und
PPRO ausgewahlt und mit diesem einen den Anforderungen der EU-Datenschutzgrundverordnung
entsprechenden Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen. Die sichere und datenschutzkonforme
Datenverarbeitung ist damit sichergestellt.

Die Zusammenarbeit mit Dritten betrifft zudem die Zahlungsabwicklung Gber externe Dienstleister
(Paypal, Kreditkartenunternehmen, Mobilfunknetzbetreiber etc.). Diese externen Dienstleister sind zur
gesetzmaligen, vertraulichen und sicheren Behandlung lhrer Daten verpflichtet und dirfen Ihre Daten
nur verwenden, soweit dies zur Erfillung ihrer Aufgabe erforderlich ist. Sie haben die Moglichkeit die
jeweiligen Dienstleister auszuwahlen und sich freiwillig fir oder gegen eine Zahlungsmethode zu
entscheiden.

Wenn Sie innerhalb eines Spiels einen Bezahlvorgang vornehmen, wird ein Cookie gesetzt, das eine
zuféllig generierte Identifikationsnummer enthalt. Dieses Cookie wird benotigt, um Sie nach dem
Bezahlvorgang wieder zurlck in das Spiel zu leiten.

Wir setzen Mitarbeiter ein, die die ordnungsgemalle Abwicklung der in Gang gesetzten Bezahlvorgange
sicherstellen und daflr Zugriff auf die dafiir erforderlichen Daten erhalten. Diese Mitarbeiter handeln
einzig nach Malgabe und Weisung durch uns und sind auf die Einhaltung der datenschutzrechtlichen
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Regeln besonders verpflichtet. Die Mitarbeiter verwenden auch Bezahldaten, um missbrduchliche
Bezahlvorgdnge aufzusplren und zu verhindern. Im Falle eines Missbrauchs wird der Bezahlvorgang
rickgangig gemacht.

Wir sind berechtigt, Dritten, denen Forderungen von uns gegen den Nutzer abgetreten worden sind
oder die mit dem Einzug des Entgelts beauftragt sind, Daten zur Verfligung zu stellen, soweit dies fur
die Erflllung der Forderung oder den Einzug des Entgelts erforderlich ist.

Rechtsgrundlage und Zweck der Verarbeitung
Rechtsgrundlage fir die voribergehende Speicherung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO da die
Datenverarbeitung zur Erflllung vertraglicher Pflichten erforderlich ist.

14. Cookies

Unsere Website verwendet teilweise sogenannte Cookies. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Dabei handelt es sich um kleine Dateien, die
auf Ihrem Endgerat gespeichert werden und die bestimmte Einstellungen und Daten zum Austausch mit
unserem System Uber lhren Browser enthalten.

Grundsatzlich unterscheidet man zwei verschiedene Arten von Cookies, sogenannte Session-Cookies,
die geléscht werden, sobald Sie lhren Browser schlieRen (=Ende der Session) und
temporare/permanente Cookies, die fir einen langeren Zeitraum oder unbegrenzt auf lhrem
Datentrager gespeichert werden. Diese Speicherung hilft uns, unsere Website zu gestalten und
erleichtert IThnen die Nutzung, indem beispielsweise bestimmte Eingaben von Ihnen so gespeichert
werden, dass Sie sie nicht standig wiederholen mussen.

Sie kénnen die Cookies in den Sicherheitseinstellungen lhres Browsers jederzeit I6schen und

Ilhre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Winschen konfigurieren (z.B. die Annahme von Third-
Party-Cookies oder Ablehnung aller Cookies). In der Regel wird lhnen in der Menuleiste lhres
Webbrowsers Uber die Hilfe-Funktion angezeigt, wie Sie neue Cookies abweisen und bereits erhaltene
l6schen kénnen. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie dann eventuell nicht alle Funktionen unserer
Website nutzen kénnen.

15. Tracking/ Analyse

a. Goolge Analytics

Wir verwenden Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA ("Google"). Google Analytics verwendet Cookies, um unsere Website
hinsichtlich Thres Nutzerverhaltens zu analysieren. Die durch Cookies erzeugten Informationen Gber die
Benutzung dieser Website werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort



gespeichert. lhre IP-Adresse wird jedoch vor der Auswertung der Nutzungsstatistiken geklrzt, so dass
keine Rlckschlisse auf lhre Identitat erfolgen kénnen. Hierzu wurde Google Analytics auf unserer
Website um den Code ,, anonymizelp” erweitert, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen zu
gewahrleisten.

Google wird die durch die Cookies gewonnenen Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten fir die Websitebetreiber zusammenzustellen und
um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu
erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies
gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten.

Sie kénnen wie oben dargestellt lhren Browser so konfigurieren, dass er Cookies abweist, oder Sie
konnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung dieser Website bezogenen
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie
das Browser-Plugin herunterladen und installieren.

Alternativ zum Browser-Add-On oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geraten, kbnnen Sie einen
Opt-Out-Cookie setzen, um die Erfassung durch Google Analytics innerhalb dieser Website zukiinftig zu

verhindern (das Opt-Out funktioniert nur in dem Browser und nur fir diese Domain). Loschen Sie lhre
Cookies in diesem Browser, missen Sie diesen Link erneut klicken.

Weitere Informationen zu Google und Datenschutz finden Sie in der Ubersicht zum Datenschutz sowie

der Datenschutzerklarung.

Rechtsgrundlage und Zweck der Verarbeitung

Rechtsgrundlage fir die Erhebung und vorlbergehende Speicherung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Die Nutzung der Daten erfolgt zum Zweck der Analyse des Nutzerverhaltens auf unseren Seiten
und Verbessung unseres Services. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der
Datenverarbeitung nach Art.6 Abs.1 lit. f DSGVO. Wir haben zudem mit Google einen den
Anforderunges dea Art. 28 DSGVO entsprechenden Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen. Da
Google seinen Sitz in den USA und damit einem sogenannten Drittstaat hat, sind weitere Garantien zur
Gewdhrleistung eines angemessenen Datenschutzniveaus erforderlich. Google hat sich unter dem EU-
US Privacy Shield zertifizieren lassen und hat damit das erforderliche Datenschutzniveau sichergestellt.

b. Facebook Custom Audiences

Diese Website nutzt die Remarketing-Funktion ,Custom Audiences” der Facebook Inc., 1601 S. California
Ave, Palo Alto, CA 94304, USA ("Facebook"). Wenn Sie unsere Webseite besuchen, wird eine Verbindung
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zwischen lhrem Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhalt hierdurch die
Information, dass von lhrer IP-Adresse aus unsere Website besucht worden ist. Falls Sie Facebook-
Mitglied sind, kann Facebook diese Information — sofern Sie dem in den Datenschutzeinstellungen Ihres
Facebook-Profils nicht widersprochen haben — mit lhrem Facebook-Profil verknipfen und fur die
zielgerichtete Anzeige von Facebook Ads nutzen.

Detaillierte Informationen zur Erhebung und Nutzung lhrer Daten durch Facebook und Uber lhre
diesbeziglichen Rechte und Moglichkeiten finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Facebook.

Wenn Sie nicht mochten, dass Facebook die erfassten Informationen mit lhrem Facebook-Profil
verkniipft, kdnnen Sie diese Funktion unter den Facebook-Einstellungen jederzeit deaktivieren.

Rechtsgrundlage und Zweck der Verarbeitung

Rechtsgrundlage fur die Erhebung und voribergehende Speicherung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Die Nutzung der Daten erfolgt zum Zweck der Analyse des Nutzerverhaltens auf unseren Seiten
und Verbessung unseres Services. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der
Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

16. Rechte der betroffenen Person

Als Betroffener im Sinne der DSGVO stehen Ihnen folgende Rechte uns gegenlber zu:

a. Auskunftsrecht

Sie kdnnen von uns eine Bestatigung darlber verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie betreffen,
von uns verarbeitet werden. Liegt eine solche Verarbeitung vor, kénnen Sie von uns Ulber folgende
Informationen Auskunft verlangen:

e die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

e die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

e die Empféanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegenlber denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden;

e die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls
konkrete Angaben hierzu nicht moglich sind, Kriterien fur die Festlegung der Speicherdauer;

e das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

e das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

e alle verfligbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen
Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;
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Ihnen steht auBRerdem das Recht zu, Auskunft darlber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten von uns in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Ubermittelt
werden. In diesem Zusammenhang kdnnen Sie von uns verlangen, Uber die geeigneten Garantien gem.
Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung informiert zu werden.

b. Recht auf Berichtigung

Weiterhin haben Sie ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung Ihrer Daten, sofern die
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind.

c. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie koénnen unter den folgenden Voraussetzungen die Einschrankung der Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

e wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer bestreiten,
die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
Uberprufen;

e die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen Daten
ablehnen und stattdessen die Einschrdankung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangen;

o der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht
ldnger bendtigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen benétigen, oder

e wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemall Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben
und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegeniber lhren
Grlinden Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, dirfen diese
Daten nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder
aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet
werden.

d. Recht auf Léschung
Sie kbnnen von uns verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverzlglich

geloscht werden, und wir sind verpflichtet diese Daten unverzlglich zu l6schen, sofern einer der
folgenden Griinde zutrifft:
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e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fir die sie erhoben oder
auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

o Siewiderrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9
Abs. 2 lit. a DSGVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung.

o Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen
keine vorrangigen berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21
Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmalig verarbeitet.

e Die Ldschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der
Verantwortliche unterliegt.

e Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemalk Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Haben wir die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und sind wir gem. Art. 17
Abs. 1 DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so haben wir unter Bericksichtigung der verfligbaren
Technologie und der Implementierungskosten angemessene MaRRnahmen, auch technischer Art, zu
treffen, um fir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten,
dariber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die Loschung aller Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten
verlangt haben.

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

e zur Auslbung des Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Information;

e zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union
oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung 6ffentlicher
Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde;

e aus Grinden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemals Art. 9
Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO;

e flr im oOffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter
Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung
unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

e zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

e. Recht auf Unterrichtung
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Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung uns gegenlber
geltend gemacht, sind wir verpflichtet, allen Empféangern, denen die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Ldschung der Daten oder
Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unméglich oder ist mit
einem unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden.

f.  Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder
f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestltztes
Profiling. Die Darlegung von Griinden ist dabei erforderlich.

Wir verarbeiten die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben,
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung fir
Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fur
diese Zwecke verarbeitet.

g. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben,
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuRerdem haben Sie das
Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns, dem die
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern

e die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a
DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und
e die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Auslbung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten direkt von uns einem anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit
dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen dirfen hierdurch nicht
beeintrdchtigt werden.
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Das Recht auf Datenibertragbarkeit gilt nicht flr eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fir
die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austbung
offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Gbertragen wurde.

h. Recht auf Widerruf von Einwilligungserklarungen

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch
den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

i.  Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde

Unabhdngig von weiteren verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes, zu, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO

verstoRt.

Stand der Datenschutzerklarung: Marz 2018
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