POLITICA DE RETRAGERE

Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract, fara a preciza motivele, in
termen de 14 zile.

Perioada de retragere expira dupa 14 zile incepand de la ziua incheierii
contractului.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati (Travian Games
GmbH, Moosacher Str. 70, 80809 Miinchen, Germania, telefon +49 (0)89 324915-0,
fax +49 (0)89 324915-970, protest@traviangames.com) cu privire la decizia
dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract utilizdnd o declaratie
neechivoca (de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta, fax sau e-mail). in acest
scop, puteti folosi modelul de retragere alaturat; folosirea lui nu este insa
obligatorie.

Pentru a respecta termenul limita de retragere, este suficient sa transmiteti
comunicarea dvs. privind exercitarea dreptului de retragere inainte de expirarea
termenului de retragere.

Efectele retragerii

Daca reziliati acest contract, va vom rambursa toate platile primite de la dvs.,
inclusiv costurile de livrare (cu exceptia costurilor suplimentare care rezulta din
alegerea dvs. a unui tip de livrare diferit de cel mai ieftin tip de livrare standard
oferit de noi), fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile
de la data la care suntem informati cu privire la decizia dvs. de a rezilia
prezentul contract. Vom efectua aceasta rambursare folosind aceeasi
modalitate de plata ca si cea folosita pentru tranzactia initiala, cu exceptia
cazului in care v-ati exprimat acordul expres pentru o alta modalitate de
rambursare; in orice caz, nu vi se vor percepe comisioane ca urmare a unei
astfel de rambursari.

SFARSITUL POLITICII DE
RETRAGERE

Model de formular de retragere




(Completati si returnati acest formular numai daca doriti sa va retrageti din
contract.)

- Catre: Travian Games GmbH, Moosacher Str. 70, 80809 Miinchen,
Germania, fax +49 (0)89 324915-970, protest@traviangames.com:

Eu/Noi (*) va informez/informam prin prezenta cu privire la retragerea
mea/noastra (*) din contractul referitor la vanzarea urmatoarelor bunuri
(*)/prestarea urmatoarelor servicii (*),

- Comandate la data (*) / primite la data (*),
- Numele consumatorului (consumatorilor),
- Adresa consumatorului (consumatorilor),

- Semnatura consumatorului (consumatorilor) (doar in cazul in care acest
formular este notificat pe hartie),

- Data
(*) A se elimina mentiunea inutila, dupa caz.

Note speciale:

Dreptul de retragere expira prematur in cazul contractelor cu privire la livrarea de
continut digital care nu este stocat pe un suport de date fizic, daca TRAVIAN a
demarat deja executarea contractului dupa ce Utilizatorul:

1.si-a dat consimtaméantul expres ca TRAVIAN poate incepe executarea
contractului inainte de expirarea perioadei de retragere, si

2. a luat la cunostinta ca isi va pierde dreptul la retragere prin oferirea propriului
consimtamant pentru inceperea executarii contractului.

3. TRAVIAN a furnizat Utilizatorului o confirmare in conformitate cu Sectiunea
312f din Codul civil german (BGB).

In momentul in care trimite o notificare privind retragerea prin e-mail, Utilizatorul este
sfatuit sa precizeze numele de Utilizator, contul de joc si lumea de joc (daca este
cazul) in cdmpul subiect al e-mailului.
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