Vseobecné obchodni podminky

Hru poskytovanou podle téchto vSeobecnych podminek (dale jen ,hra“) nabizi
spole¢nost Travian Games GmbH (dale jen ,TRAVIAN®). Pfistup ke hfe a sluzbam
souvisejicim s hrou je poskytovan vyhradné na zakladé téchto vSeobecnych
obchodnich podminek (,VOP®).

OBLAST PUSOBNOSTI A UZAVRENi DOHODY

(1) Pro ucast ve hfe je vyZadovana ucinna licenéni smlouva se spolec¢nosti TRAVIAN

(dale jen licenéni smlouva ke hie“). Pokud je nutné hru zakoupit, je jeji pouzivani k
dispozici pouze tém, ktefi si hru zakoupili a uzavreli licenéni smlouvu ke hie.

(2) Zfizenim herniho ucCtu uZivatel poda zavaznou nabidku na uzavfeni licenéni smlouvy
ke hie na dobu neurcitou. Pfitom je vyzadovano, aby uzivatel (dale jen ,uzivatel“) souhlasil
se zahrnutim téchto VOP v platném znéni. Bez takového souhlasu neni uc€ast ve hie
mozna.

(3) Platnost jakychkoli podminek uzivatel( hry (dale jen ,uzivatelé®) se timto vyslovné
odmita. Veskeré podminky uzivatell se pouziji, pouze pokud s nimi spolecnost
TRAVIAN vyslovné pisemné souhlasi.

(4) DalSi pravidla hry, podminky uc€asti a komunikacni standardy pro hru (souhrnné:
Lpravidla hry“) jsou zvefejnény na webovych strankach hry, pfipadné v samotné hre.
Ugasti ve hre uZivatel rovnéz pfijiméa tato pravidla hry jako zavazna. V pfipadé rozporu
mezi témito VOP a pravidly hry maji tyto VOP pfednost pfed pravidly hry, pokud pravidla
hry vyslovné nestanovi pfednost pied témito VOP.

(5) Spole€nost TRAVIAN nabizi hru vyhradné spotfebitelom ve smyslu oddilu 13
némeckého obanského zakoniku (BGB). Pouzivani hry za u€elem zisku nebo k jinym
komeré&nim téelim neni povoleno. U&ast ve hfe slouZi pouze pro zabavu.

(6) Spole€nost TRAVIAN nabizi u€ast ve hfe vSem osobam, které v dobé registrace
do hry dovrsily 18 let. Nezletili mladsi 18 let maji pravo hrat, pouze pokud k tomu maji
souhlas svého zakonného zastupce. VSechny osoby, jejichz herni ucet byl v souladu s
témito VOP zablokovan, se vyslovné nemohou zucastnit.

(7) Spole€nost TRAVIAN je opravnéna, ale neni povinna, kdykoli poZadovat pisemné
ddkazy o plnoletosti uzivatele, respektive prohlaseni o souhlasu jeho zakonného zastupce.
Pokud uZzivatel mlad&i 18 let pokracuje v pouzivani svého herniho uctu po dosazeni 18 let, je



jeho souhlas u€inny namisto souhlasu jeho zakonného zastupce.

(8) Dohoda musi byt uzaviena osobné. Registrace a pfihlaSeni tfetimi stranami, zejména
tretimi stranami, které provadéji komeréni registrace jednotlivych osob u riznych
poskytovatell dalkovych sluzeb za ucelem zisku (registrani sluzby nebo pfistupové
sluzby), nejsou povoleny.

(9) Usp&snym zaloZzenim herniho Gétu je uzaviena licenéni smlouva ke hre, ktera
uzivatele opraviuje k pouzivani hry za nasledujicich podminek.

POPIS SLUZEB

(1) Spole¢nost TRAVIAN nabizi uzivatelim bezplatné pouzivani této hry. Spole€nost
TRAVIAN navic nabizi uzivateli moznost ziskat placené kredity, které Ize mimo jiné pouZzit
k aktivaci prémiovych funkci (dalSi placené funkce). Kredity jsou vazany na pfislusny herni
svét a jsou platné pouze pro herni ucet, pro ktery byly ziskany. Prémiové funkce mohou
podliéhat podminkam a Casem vyprset. Pfislusné podminky jsou jasné uvedeny pfi
nakupu. Pokud je to mozné, mohou mit uzivatelé také moznost zakoupit virtualni zbozi
nebo balicky takového virtualniho zbozi za uplatu.

(2) Po dobu trvani licenéni smlouvy ke hfe poskytuje spolec¢nost TRAVIAN opravnénym
uzivatelim (viz oddil 1) prosté pravo pouzivat hru, které je omezené z hlediska teritoria,
Casu a obsahu a je odvolatelné, nevyhradni, nesublicencovatelné a nepfenosné v pfislusné
aktualni verzi. Pravo na uzivani se vztahuje vyluéné na soukromé, tj. ani komercni, ani
prumyslové pouziti. Pravo na uzivani je omezeno na herni svét vybrany s hernim uctem.
UzZivatel nesmi v jednu chvili mit v jednom hernim svété vice nez jeden herni ucet.

(3) Hra je ziva hra, ktera se ze své podstaty vyznacuje tim, Ze se mize kdykoli zménit.
Spole¢nost TRAVIAN si vyhrazuje pravo dale rozvijet hru nebo herni svéty, rizné
bezplatné funkce a prémiové funkce s cilem dlouhodobé udrzet zajem o hru u co
nejvétsiho poctu uzivateld. Uzivatel bude v tomto ohledu nalezité informovan. V
disledku téchto zmén nevzniknou uzivateli zadné dodatecné naklady.

(4) Spole¢nost TRAVIAN si vyhrazuje pravo kdykoli bez udani divodu prerusit
provozovani hry nebo jednotlivych hernich svétli. PferuSeni provozu hry nebo herniho
svéta oznami spole¢nost TRAVIAN s dostateCnym pfedstihem v souladu s oddilem 9
téchto VOP.

Nasledujici ustanoveni tohoto oddilu plati pouze pro hry organizované v kolech: Kazdy
herni svét prochazi Zivotnim cyklem (,herni kolo®), ktery je ovlivnén pokrokem hraca v
tomto hernim svété. Na konci herniho kola hra konci vyhladenim vitéze a pfislusny herni
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svét se resetuje, pficemz v8ichni U€astnici ztraceji pokrok dosazeny ve hie az do tohoto
bodu. Toto je zakladni herni mechanismus. Uzivatelé proto nejsou opravnéni udrzet si
svoji herni situaci nebo pozici na konci herniho kola ani ji pfevadét do jiného herniho
svéta.

(6) Na konci herniho kola mohou uZivatelé pozadovat, aby kredity, které jiz byly
zakoupeny a nebyly pouzity, byly pfevedeny do jiného herniho svéta uréeného uZivatelem.
Kredity Ize prevést pouze do hernich svétu stejné verze hry a zemé, ze které byly ziskany.
Specialni servery mohou mit odliSna pravidla, ktera budou oznamena pfi spusténi
serveru. U prémiovych funkci, které jiz byly aktivovany, ale jejichz pouzivani jesté
nezaCalo na konci herniho kola, budou kredity pouzité k aktivaci prémiové funkce
pfipsany zpét uzivateli. Uzivatel obdrzi odpovidajici pokyny e-mailem. Spole¢nost
TRAVIAN bude informovat uzivatele v e-mailu o vSech zvlastnich |hutach, které je treba
dodrzet pfi pfevodu do jiného herniho svéta, a o dusledcich jejich nedodrzeni.

(7) Uzivatelé maiji rovnéz narok na prava uvedena v odstavci (6), pokud je herni kolo
predcasné ukonceno z dlvodu opatfeni pfijatého spole¢nosti TRAVIAN, a nedojde tak k
pfirozenému konci herniho kola.

ZPOPLATNENE ZiSKAVANi KREDITU NEBO VIRTUALNIHO ZBOZi

(1) U prémiovych funkci, nakupu kreditd nebo nakupu virtualniho zbozi jsou platné
ceny uvedené na webovych strankach v dobé pfislusné objednavky. VSechny ceny
zahrnuji dan z pfidané hodnoty (pokud se DPH uplatfiuje). Spole€nost TRAVIAN je
opravnéna pozadovat poplatek za ziskani kreditt nebo virtualniho zbozi pfedem.

(2) Pokud spole¢nosti TRAVIAN vzniknou jakékoli naklady se zp&tnym zuctovanim (tzv.
chargeback) nebo stornovanymi platbami z divodu chovani, za které je odpovédny
uzivatel, je spole€nost TRAVIAN opravnéna ukoncCit poskytovani sluzeb a zablokovat
herni uCet uzivatele, jakoz i ukongit licenéni smlouvu ke hfe v souladu s pozadavky
oddilu 9.

(3) Spole¢nost TRAVIAN muUze uzivatelim nabidnout moznost deaktivace zablokovani
zaplacenim dluznych poplatkd za sluzby plus dodate¢nych nakladd vzniklych spole€nosti
TRAVIAN a poplatku za zpracovani. Nabidka takové moznosti je na uvazeni spole¢nosti
TRAVIAN. Spole¢nost TRAVIAN vzdy nabidne takovou moznost, s vyhradou odstavce
(4) tohoto oddilu, za prfedpokladu, ze uzivatel mize prokazat, ze zpétné zuctovani nebo
zruSeni bylo zplUsobeno preklepem nebo podobnym omluvitelnym nedbalostnim nebo
nezavinénym chovanim ze strany uzivatele. TRAVIAN vzdy odmitne znovu aktivovat
sluzbu, pokud existuji zavazné naznaky umysiného chovani uzivatele. To plati zejména v
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pfipadé, Ze existuje dlvodné podezieni, ze zruSeni nebo vraceni penéz souvisi s
pokusem o podvod s kreditni kartou.

(4) V nasledujicich zemich neni odblokovani zablokovaného herniho G¢tu obecné
mozné z technickych a pravnich ddvod(: AlZirsko, Arménie, Azerbajdzan, Bahrajn,
Dzibuti, Egypt, Indonésie, Irak, Jordansko, Kuvaijt, Libanon, Libye, Mauretanie, Maroko,
Oman, autonomni palestinska Uzemi, Saudska Arabie, Somalsko, Sudan, Tunisko,
Spojené arabské emiraty, Vietnam, Zapadni Sahara, Jemen, Katar.

VIRTUALNI MENA A VIRTUALNI ZBOZi

(1) Pokud jsou na herni ucet uzivatele pfidany kredity, ziskava uzivatel pro ziskané
kredity jednoduché uzivaci pravo, které je Casové omezeno na herni kolo a obsahové
na herni svét a které je neprenosné nebo nesublicencovatelné. V souladu s tim se pfi
odkazu na prevod kreditd vyrazem ,prodat‘ nebo ,koupit* rozumi pfevod nebo nabyti
vySe popsaného uzivaciho prava za uplatu. Pojmy ,kupujici, ,prodavajici, ,prodej,
,Ziskani“ a podobné vyrazy maji v kontextu kreditd odpovidajici vyznam. To plati
obdobné i pro ostatni virtualni zboZzi.

(2) Jakékoli obchodovani nebo vyména kreditl, hernich penéz nebo jinych virtualnich
mén nebo jakéhokoli virtudlniho zbozi pouzivaného v souvislosti s hrou za skutecné
penize nebo jiné protiplnéni mimo hru je vyslovné zakazano. To neplati, pokud se takova
vymeéna nebo obchod provadi pfimo se spoleénosti TRAVIAN nebo pokud spolecnost
TRAVIAN udéli vyslovny souhlas k takovému obchodu na platformach vyslovné
jmenovanych spolecnosti TRAVIAN. PoruSeni opraviuje spolec¢nost TRAVIAN k
vypovézeni licenénich smluv ke hfe v8ech uzivatell, kterych se dany incident tyka, v
souladu s poZzadavky oddilu 9 téchto VOP.

(3) Bez ohledu na vSechny ostatni dohody a prava spole¢nosti TRAVIAN, pravo
pouzivat kredity v kazdém pfipadé koncCi, kdyz skonCi licen¢ni smlouva ke hre
uzaviena mezi spole¢nosti TRAVIAN a uzivatelem.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Pravo odstoupit od smlouvy
Mate pravo odstoupit od této smlouvy do 14 dnti bez udani divodu.
Lhita pro odstoupeni od smlouvy uplyne 14 dnli ode dne uzavieni smlouvy.

Pro ucéely uplatnéni prava odstoupit od smlouvy nas (Travian Games GmbH,
Moosacher Str. 70, 80809 Munich, Germany, tel. +49 (0)89 324915-0, fax +49 (0)89



324915-970, protest@traviangames.com) musite o svém rozhodnuti odstoupit od
této smlouvy informovat formou jednoznaéného prohlaseni (napf. dopisu
zaslaného postou, faxu nebo e-mailu). Miizete pouzit pfilozeny vzorovy formular
pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak vasi povinnosti.

Za ucelem dodrzeni doby na zruseni smlouvy je povazovano za dostate¢né
poslani zpravy o uplatnéni prava na zruseni pred vyprSenim doby na zruseni
smlouvy.

Nasledky odstoupeni od smlouvy

V pripadé odstoupeni od této smlouvy vam vratime vSechny platby, které jsme
od vas obdrzeli, véetné nakladli na doruceni (s vyjimkou dalSich nakladu, které
se objevily kvali vasemu vybéru jiné metody doruc¢eni nez nejlevnéjsi
standardni nabizené metody) bez zdrzovani a nejpozdéji do étrnacti dni ode
dne, kdy budeme informovani o odstoupeni od této smlouvy. Pro vraceni plateb
pouzijeme stejny platebni prostiedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni
pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neuréil(a) jinak. V zadném pripadé
vam tim nevzniknou dalsi poplatky.

KONEC PRAVA NA
ODSTOUPENI

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte a odeslete tento formular pouze v pripadé, ze chcete odstoupit od
smlouvy)

- Pfijemce: Travian Games GmbH, Moosacher Str. 70, 80809 Munich,
Germany, fax +49 (0)89 324915-970, protest@traviangames.com:

Jaimy (*) timto oznamuji/oznamujeme (*), ze jaimy (%)

odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o prodeji nasledujiciho zbozi / za
ucelem poskytovani nasledujici sluzby (*),

- Objednano dne (*) / pfijato dne (*),


mailto:protest@traviangames.com

- Jméno spotrebitele/spotiebitell,
- Adresa spotiebitele/spotiebitell,
- Podpis spotiebitele/spotiebitelli (pouze u prohlaseni v papirové formé)

- Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte.

Zvlastni poznamky:

Pravo na odstoupeni pred€asné zanika u smluv tykajicich se dodani digitalniho
obsahu, ktery neni obsazen na hmotném nosici, pokud spole¢nost TRAVIAN zacala
s plnénim smlouvy poté, co uzivatel:

1. vyslovné odsouhlasil spoleénosti TRAVIAN pocatek pInéni smlouvy pred
uplynutim Ihuaty pro odstoupeni od smlouvy a

2. uznal, ze svym souhlasem ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy po zahajeni
pInéni smlouvy.

3. spoleénost TRAVIAN poskytla uzivateli potvrzeni v souladu s § 312f
némeckého obéanského zakoniku (BGB).

Uzivateli se doporuCuje uvést své jméno, herni uCet a herni svét (je-li relevantni) v
pfedmétu e-mailu o zruSeni smlouvy.

POVINNOSTI UZIVATELE

(1) Herni uCty jsou vazany na osobu registrovanou na zaCatku a nelze je prodavat,
obchodovat, rozdavat ani jinak pfevadét, pokud to nebylo vyslovné schvaleno spole¢nosti
TRAVIAN. Uzivatel nesmi sdilet svUj herni UcCet s tfetimi stranami, pokud tato moznost
neni vyslovné povolena typem herniho uc¢tu (zejména u takzvanych ,dual u¢ta®).

(2) Pouziti hry je povoleno pouze prostfednictvim béznych kanalt poskytovanych pro
tento ucel. U her v prohlize€i to znamena, ze se pouZzivaji prostifednictvim bézného
internetového prohlizece, ktery nebyl specialné upraven nebo zmanipulovan s ohledem
na tuto hru. Pokud hra naopak vyZaduje instalaci klienta, midze byt ke hfe pouZit pouze
nemodifikovany klientsky software pochazejici od spoleCnosti TRAVIAN v pfislusné
nejnovejsi verzi. PouZiti starSich verzi klientského softwaru neni z technickych davodu ve
vétsiné pfipadi mozné. Pouzivani hry prostfednictvim upraveného klientského softwaru
pochazejiciho od tretich stran je vyslovné zakazano.

(3) Uzivatel se zavazuje, ze bude pfi pouzivani vSech webovych stranek a her
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provozovanych spoleénosti TRAVIAN dodrZzovat zakony a pfedpisy, které se na néj
vztahuiji.

(4) Uzivatel se zavazuje dodrzovat pfislusna pravidla hry.

(5) Pfi pouzivani hry a moznosti komunikace a interakce poskytovanych uzZivateli
spole¢nosti TRAVIAN jsou zakazany nasledujici akce, v€etné jmen a titull, které si
uzivatel ve hie zvoli:

e Siteni prohlaeni s urdzlivym, obtéZujicim, nasilnym, propagujicim nasili,
pobufujicim, sexistickym, obscénnim, pornografickym, rasistickym, moralné
trestuhodnym nebo jinak nevhodnym nebo zakazanym obsahem;

o UraZeni, obtézovani, vyhrozovani, zastraSovani nebo pomlouvani ostatnich
uzivatelU;

e Sifeni prohlaseni s nabozenskym nebo politickym obsahem:;

o Distribuce komeréni reklamy nebo odpovidajicich propagacnich prohlaseni;

o Jakykoli druh spamu nebo hromadného rozesilani zprav, zejména zprav s
obsahem nesouvisejicim s hrami, Fetézovych dopist, pyramidovych her a
podobnych forem spamu;

e Spehovani, predavani nebo $ifeni osobnich nebo diivérnych informaci tfetich
stran (vCetné spoleCnosti TRAVIAN a zaméstnancli spoleCnosti TRAVIAN)
nebo jiné nebrani ohledl na soukromi tfetich stran;

o Siteni nepravdivych tvrzeni o rase, naboZenstvi, pohlavi, sexudlni orientaci,
puvodu a socidlnim postaveni tfetich osob nebo zaméstnancli spolecnosti
TRAVIAN;

« SiFeni nepravdivych obvinéni o tfetich stranach nebo spole¢nosti TRAVIAN;

e \Vydavani se za zaméstnance spole¢nosti TRAVIAN nebo pfidruzené
spolecnosti nebo partnera spolecnosti TRAVIAN;

e Neopravnéné pouziti zakonem chranénych materialli, zejména obrazk(, fotografii,
grafiky, videa, hudby, zvuk(, textl, ochrannych znamek, nazvl, jmen, softwaru

nebo jiného obsahu tfetich stran;

e Pourziti nebo distribuce zakazaného obsahu;



e Umysiné vyuzivani chyb, exploitd, zranitelnosti nebo slabych mist v
programovani hry nebo souvisejici webové stranky;

e P¥ijimani opatfeni, ktera by mohla vést k nadmérnému zatiZzeni serverd nebo k
vyraznému ovlivnéni toku hry pro ostatni uzivatele;

e Hacking nebo cracking, jakoZ i propagace nebo podpora hackingu nebo
crackingu; to zahrnuje zejména pouziti softwaru tfetich stran pro tento ucel;

e Vytvareni nebo pouzivani cheati, modu nebo hackl, jakoz i pouzivani jiného
softwaru vytvofeného tfetimi stranami, ktery zamérmé méni herni zazitek ze hry,
aniz by to hra vyslovné zamysilela;

e Sifeni soubor(, které obsahuiji viry, trojské koné&, &ervy nebo jiny malware;

o Pouzivani nebo distribuce softwarovych programu, které maji automatizacni
funkci, ktera pomaha uzivateli hrat hru, nebo ji zcela nebo z¢asti pfevezme. To
zahrnuje makra, boty, skripty nebo jiné softwarové programy a dal$i softwarové
programy typu ,cheat utility*;

o Upravy nebo zmény hry, webovych stranek hry nebo jakékoli jejich &asti;

e Pouzivani softwaru, ktery umoznuje ,dolovani dat‘ nebo jinak zachycuje, méni
nebo shromazduje informace souvisejici s hrou, zejména pfijata a odeslana data;

e Pronikani do hernich serverli nebo serveri webovych stranek hry.

(6) Spole¢nost TRAVIAN poskytuje pouze platformu pro komunikaci mezi hraci. Za
obsah takové komunikace odpovida uZivatel. Platforma je urCena pouze ke
komunikaci souvisejici s hrou. Systematické zneuzivani platformy zpfistupnéné ke
komunikaci pro jiné nez herni ucely je zakazano.

(7) Zavinéné poruseni odstavcu 1 az 6 predstavuje poruSeni smlouvy a muze v zavislosti
na zavaznosti porudeni vést k odecteni herniho pokroku, okamzitému doCasnému
pozastaveni herniho U¢tu nebo Ffadnému ¢i dokonce mimorfadnému ukonceni licencni
smlouvy ke hfe v souladu s pozadavky oddilu 9 téchto VOP.

(8) SpoleCnost TRAVIAN si vyhrazuje pravo odmitnout uZivateli uzavieni nové
licencni smlouvy ke hfe po trvalém zablokovani nebo vymazani herniho uctu, zejména
po mimofadném ukonc&eni licenéni smlouvy ke hfe zplisobeném uzivatelem.



(9) Uzivatel musi zachovat duvérnost hesla pfijatého pro pfistup ke hie a z
bezpecnostnich dlvodl jej pravidelné meénit. Pokud tfeti strana vyuziva herni Ucet
uZivatele poté, co ziskala souvisejici pfihlaSovaci udaje, protoZe uzZivatel tyto udaje
dostate€né nechranil pfed neopravnénym pfistupem, musi uzivatel pocitat se stejnym
zachazenim, jako kdyby jednal sam uzivatel. UZivatel mize svobodné prokazat, Ze nebyl
tim uzivatelem, ktery jednal, a Ze uzivatel dostate¢né zabezpecil svlj herni Ucet proti
neopravnénému prfistupu. V pfipadé zvlastnich dual uétd nebo srovnatelnych Gctu
nabizenych spole¢nosti TRAVIAN pro vice uzivateld mohou opravnéni uzivatelé sdilet
Udaje o uctu, pokud vSichni opravnéni uZivatelé dodrzuji zvlastni pravidla pouzivani dual
Uc¢td a dodrzuji prislusna omezeni.

(10) Spole¢nost TRAVIAN bude s uzivatelem komunikovat hlavné e-mailem. Je
odpovédnosti uZivatele zajistit, aby se e-maily zasilané spoleCnosti TRAVIAN na e-
mailovou adresu uvedenou uzivatelem pfi registraci nebo pozdéji sdélenou spolecnosti
TRAVIAN dostaly k uzZivateli, a zejména, Ze je neblokuje filtr nevyZzadané posty a ze
uzivatel tyto e-maily bere na védomi.

PRAVO NA ZARUKU

(1) Uzivatelé maji narok na zakonna zaruéni prava na digitalni produkty.

(2) Uzivateli se doporucuje, aby smysluplnym zpisobem zdokumentoval jakékoli chyby,
které se mohou vyskytnout, a zejména aby je nahlasil spoleénosti TRAVIAN
prostfednictvim poskytnutého portalu podpory ve formé zaprotokolovani zobrazenych
chybovych zprav. Toto mize byt jediny zpusob, jak se spole¢nost TRAVIAN dozvi o
pfislusné chybé, a teprve poté mize zkontrolovat, zda a jak je mozna oprava chyby.

(3) Spole¢nost TRAVIAN nepfebira zadné zaruky v pravnim smyslu, pokud neni
vyslovné dohodnuto jinak.

ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI TRAVIAN

(1) Spole€nost TRAVIAN bude mit v pfipadé umyslu nebo hrubé nedbalosti
neomezenou odpovédnost. V pfipadé poruSeni zakladnich smluvnich zavazk( bude
spoleénost TRAVIAN rovnéz odpovédna za nedbalost, avdak v kazdém pfipadé
omezena na predvidatelnou Skodu. Zakladni smluvni zavazky, znamé také jako
,Zzakladni zavazky“, jsou zavazky, které umozfiuji fadné provedeni smlouvy, jejichz
poruSeni ohroZuje dosazZeni uc€elu smlouvy a na jejichz spinéni se muze uZivatel
spolehnout. S vyjimkou uvedeného je odpovédnost vylou¢ena s vyhradou odstavce (2)
tohoto oddilu.



(2) VySe uvedena omezeni a vylouCeni odpovédnosti neplati v pfipadé podvodného
zatajeni vady, v pfipadé umrti, fyzického zranéni nebo poskozeni zdravi nebo v
pfipadé pFevzeti zaruky spolecnosti TRAVIAN. Odpovédnost spoleCnosti TRAVIAN
podle némeckého zakona o odpovédnosti za vyrobky zistava nedotéena.

(3) V pripadé ztraty dat je spoleCnost TRAVIAN odpovédna, s vyjimkou umysiného
zniCeni dat nebo hrubé nedbalosti, maximalné do vySe nakladl, které jsou nebo by
vznikly pfi obnové dat ze zalohy uzivatele.

(4) VySe uvedena vylou¢eni nebo omezeni odpovédnosti se vztahuji také na
odpovédnost pravnich zastupcl, povéfenych zastupcl a asistentl spole¢nosti
TRAVIAN.

(5) Zména ddkazniho bfemena v neprospéch uzivatele nesouvisi s vySe uvedenymi
predpisy.

DOBA TRVANiI SMLOUVY A UKONCENi SMLOUVY

(1) Licenéni smlouva ke hife mezi uZivatelem a spolecnosti TRAVIAN se uzavira na dobu
neurcitou, neni-li v konkrétni nabidce spole¢nosti TRAVIAN uvedeno jinak.

(2) Licen&ni smlouvu ke hfe mize kterakoli strana kdykoli vypovédét, aniz by musela
uvadét divody vypovédi, pokud nebyla vyslovné sjednana doba urcitd. Radna vypovéd
ze strany spoleénosti TRAVIAN je G&inna po uplynuti jednoho mésice. Radna vypovéd ze
strany uzivatele je uc€inna po uplynuti sedmi dnld. Pokud uzivatel vymaze udaje
uchovavané spole¢nosti TRAVIAN, povazuje se to za ukonCeni smlouvy ze strany
uzivatele; to plati i pro zadost uzivatele o vymazani udaju.

(3) Pravo stran na mimofadné ukonc&eni licenéni smlouvy ke hfe s okamzitou platnosti
z dobrého duvodu zlstava vyse uvedenymi ustanovenimi nedotéeno.

(4) Spolec¢nost TRAVIAN je opravnéna z dobrého divodu ukongit licenéni smlouvu ke
hfe, zejména pokud:

« uzivatel nepouziva svUj herni ucet po dobu alespori 12 mésicu, prestoze mu to
spole¢nost TRAVIAN pfipomnéla dvakrat;

» uzivatel v rozporu s odstavcem (2) oddilu 4 ziskava kredity, herni ménu, virtualni
ménu nebo virtualni sluzby pro hru za skuteCné penize od tfetich stran nebo je
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prodava tretim stranam nebo obchoduje s pfisluSnymi virtualnimi ménami a zbozim
mimo hru;

« uzivatel je v prodleni se zaplacenim poplatki ve vySi minimalné 10,00 EUR a
neplati, pfestoze mu bylo dvakrat pfipomenuto;

» uzivatel se dopustil zavazného poruseni povinnosti dle oddilu 6.

(5) Nez TRAVIAN vyda oznameni o mimofadném ukon&eni, musi byt za normalnich
okolnosti vydano varovné upozornéni, které uZivatele upozorni na jeho prohfedek a upozorni
na hrozbu ukonceni. V pfipadé vazného poruSeni je mozné okamzité ukoncéeni bez
pfedchoziho upozornéni. Vaznym porusenim je poruseni, pfi kterém nelze od spole¢nosti
TRAVIAN rozumné vyZadovat, aby dale dodrZovala dohodu.

(6) Ukonceni licenéni smlouvy ke hfe vyzaduje textovou formu. U placenych
licenCnich smluv ke hfe ma uzivatel navic moznost ukongit licenéni smlouvu ke hie
online pomoci pfislusného tlacitka v souladu s odstavcem (2) oddilu 9.

(7) Bez ohledu na vSechna dalSi zakonna nebo smluvni prava muze spoleénost
TRAVIAN doc¢asné nebo trvale vylouCit z pfistupu ke hie uZivatele, ktefi zavinéng,
pravidelng&, opakované nebo vyrazné porusuji pravni pfedpisy, prava tretich stran, pravidla
hry a tyto VOP. Takové vylou€eni se muze vztahovat i na ¢asti hry. Spole¢nost TRAVIAN
muze uzivateli napfiklad omezit funkci chatu nebo ho vyloucit z pouzivani fér nebo jinych
komunikacnich platforem, zejména pokud dotyCny uzivatel urazi nebo obtéZuje ostatni
uzivatele.

ZMENA VOP SPOLECNOSTIi TRAVIAN

(1) Spole¢nost TRAVIAN si vyhrazuje pravo na zménu nebo doplnéni téchto VOP s
ucinnosti do budoucna, pokud to bude z platnych divodud povazovano za nutné. To
zahrnuje zejména pfipady, kdy je nutné reagovat na Upravy pravni a zakonné situace
nebo na novy technicky vyvoj, odstranit mezery v pfedpisech nebo zménit rozsah
sluzeb spole¢nosti TRAVIAN, nebo kdy k témto zménam dochazi ve prospéch
uzivatele. Pokud je dodatkem vyznamné narusena smluvni rovnhovaha mezi stranami a
pokud se dodatek stane pro uZivatele nepfiméfenym, dodatek nebude proveden.

(2) Uzivatel bude o veSkerych zménach téchto VOP vhodnym zplsobem informovan.
Oznameni se provadi bud pfimo na webovych strankach hry, otevienim zvlastniho okna
pfi pfihlaSeni nebo spusténi pfislusné hry, odeslanim zpravy ve hfe na herni ucet
uZivatele, nebo zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu poskytnutou uZivatelem.
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(3) Uzivatel maze vznést namitku proti zménam VOP do Sesti tydnG od obdrzeni
oznameni a moznosti vzit ho na védomi. Uzivatel mize napfiklad zaslat e-mail na
protest@traviangames.com, ve kterém poda namitku.

(4) Pokud uzivatel ve vySe stanovené Ih(té nevznese namitku proti zménénym VOP,
vstoupi zménéné nebo doplnéné VOP ve vztahu k uzivateli v platnost.

(5) Pokud uzivatel vznese namitku ve vySe stanovené |huté, ma spole¢nost TRAVIAN
pravo ukoncit smlouvu bez dalSiho pfedchoziho upozornéni, coz bude mit za nasledek
také vymazani herniho uctu. Plvodni VOP poté zlstanou v platnosti az do ukonéeni
smlouvy.

(6) Spolecnost TRAVIAN uzivatele v oznameni zmén VOP konkrétné upozorni na
moznost namitky a ukonceni a na lhatu a pravni disledky, zejména pokud jde o nepodani
namitky.

ZAVERECNA USTANOVENI

(1) VeSkeré dohody uzaviené na zakladé téchto VOP a souvisejici naroky se fidi vyluéné
zakony Spolkové republiky Némecko, s vyjimkou Umluvy OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozi. Pokud uZivatel uzaviel smlouvu jako spotfebitel, pouZiji se
rovnéz zavazna ustanoveni o ochrané spotfebitele platna ve staté, v némz ma uZivatel
obvyklé bydlisté, za pfedpokladu, Ze tato ustanoveni zarucuji uZivateli rozsahlejSi ochranu.

(2) Uzivatel mGze vyrovnat naroky spolecnosti TRAVIAN pouze u protinavrhu, které
vznikly pfi uplatnéni zakonného prava na odstoupeni od smlouvy nebo nespornymi nebo
zakonné stanovenymi protinavrhy. Uzivatel mlze uplatnit zadrzovaci pravo, pouze pokud
je jeho protinarok zaloZen na stejném smluvnim vztahu.

(3) Pokud jsou jednotliva ustanoveni téchto VOP neplatna, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni.

(4) Evropska komise nabizi platformu pro FeSeni spord online na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nejsme ochotni ani povinni G€astnit se postupt
feSeni sporu (véetné téch pred organem pro feSeni spotfebitelskych spor(, online feSeni
sport a alternativnich feSeni sport). Pokud mate stiznost, kontaktujte nas pfimo na
protest@traviangames.com.

Verze: Duben 2022
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Obecné informace o poskytovateli:

Travian Games GmbH, Moosacher Str. 70, 80809 Munich, Germany
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