Vseobecné podminky

Tuto hru vydava spolecnost Travian Games GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-StraBe 22,
80807 Mnichov, Némecko, dale jen ,TRAVIAN GAMES". Sluzby poskytované v
ramci této hry jsou poskytovany vyhradné na zakladé téchto Podminek
(,podminky").

Obecné informace:

Vydavatelem hry a webové stranky je Travian Games GmbH (Munich District
Court, HRB 173511), Wilhelm-Wagenfeld-StraBe 22, 80807 Mnichov, Némecko.

Vykonny reditel: Lars Janssen

V ptipadé jakychkoli problémG s webovou stréankou, hrou nebo ndkupem kreditl
muUzete kontaktovat na$ zékaznicky servis na support@traviangames.com. Toto
vam nezplsobi z4dné naklady s vyjimkou nadkladd spojenych s odesladnim e-mailu.
Zakaznicky servis obvykle odpovi na vas dotaz béhem 24 hodin. Se zakaznickym
servisem mUzete komunikovat pouze v jazyce pfislusného herniho svéta dané hry.

Plati zakonna odpovédnost za vady; pouze narok na kompenzaci je omezen ve
shodé s § 13. Podivejte se prosim na § 12 a § 13, kde najdete dalsi informace
s tim spojené.

Vice informaci o platformé& Evropské komise pro Fedeni sporl online (ODR) se
mlZete dozvéd&t zde: http://ec.europa.eu/consumers/odr.V soucasné dobé
nepouzivdme alternativni Fedeni sporl (ADR), a to ani prostfednictvim platformy
pro online Fedeni spord, jako prostfedku k FeSeni stiznosti spotiebitell. Pokud si
chcete stézovat, kontaktujte nas prosim primo na protest@traviangames.com

1. Oblast plisobnosti

(1) Timto vyslovné& nesouhlasime s platnosti jakychkoli podminek uzivateld her
(dale jen ,uZivatel"). Jakékoli podminky uZivateld plati pouze tehdy, kdyz
s nimi spolecnost TRAVIAN GAMES predem pisemné vyjadrila souhlas.

(2) Kromé téchto podminek plati v kazdém pfrislusném pripadé i relevantni
pravidla hry, relevantni pravidla diskuznich for, predpisy k ochrané dat a
pokyny ke hre, které jsou uvedeny na webovych strankach hry.

(3) Tyto podminky jsou zverejnény vyhradné na webovych strankach hry.
Uzivatel je mdZze rovnéz stadhnout a uloZit na pevny disk, uloZit na trvaly
datovy nosi¢ nebo vytisknout. Tyto podminky jsou také uloZzeny ve
vlastnictvi spolecnosti TRAVIAN GAMES.

(4) Podminky plati pro vSechny uzivatele hry. Po pfijeti smlouvy s uzivatelem
hry uzivatel tyto podminky pFijima jako zavazné. UZivatel bude vyzvan k
prijeti podminek pri registraci do hry. Podminky plati pro jakékoli pouziti
hry.

(5) Spole¢nost TRAVIAN GAMES nabizi hru pouze spotfebitelim ve smyslu § 13
némeckého obcanského zakoniku (BGB). Pouziti hry k vytvareni zisku nebo
k jinym komeré&nim G&elim je zakdzéno. Pravo Gcastnit se hry maji pouze
osoby, které v dobé registrace dosahly véku osmnacti (18) let. Nezletilé
osoby se mohou hry Ucastnit, pouze pokud k tomu dal jejich zakonny
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zastupce souhlas pred registraci do hry. Pfi registraci do hry uzivatel
vyslovné potvrzuje, ze dosahl véku nejméné osmnacti (18) let a, v pripadé
nezletilych osob, ziskal souhlas svého zakonného zastupce.

2. Zména podminek ze strany spolecnosti TRAVIAN
GAMES

Spolecnost TRAVIAN GAMES si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoli
upravit nebo doplnit s platnosti do budoucna, pokud se to bude zdat nutné
z ospravedlnitelnych ddvodd (napfiklad aby je pFizplsobila zménam
pravniho stavu nebo legislativy ¢i technologickym novinkam tak, aby se
vyreSily pripadné mezery v zadkoné, a aby rozSifila spektrum sluzeb
spole¢nosti TRAVIAN GAMES). Budou-li takové dodatky vyrazné narusovat
smluvni rovhovahu mezi stranami, musi byt od nich upusténo.

UZivatel bude o veskerych zménach té&chto podminek vhodnym zplsobem
informovan. Toto oznameni bude realizovano bud na webovych strankach
spoleCnosti TRAVIAN GAMES, kdy se zobrazi nové okno po prihlaseni
uzivatele na startovni strance nebo herni platformé, zaslanim herni zpravy
na vlastni herni UcCet uzivatele, nebo prostfednictvim e-mailové zpravy
zaslané na e-mailovou adresu, kterou uzivatel uvedl. Ve vSech pripadech
bude uzivatel o zméné rovnéz informovan prostfednictvim zvyraznéného
upozornéni pri pristim prihlaSeni na webovych strankach nebo pfi spusténi
hry.

Uzivatel miZe vyjadFit nesouhlas se zménou podminek do jednoho (1)
meésice po oznameni a zpfistupnéni této informace zaslanim e-mailové
zpravy s nesouhlasem na adresu protest@traviangames.com.

Pokud uzivatel spoleCnosti TRAVIAN GAMES nevyjadfi nesouhlas
s upravenymi podminkami do jednoho (1) mésice po oznameni a
zpristupnéni této informace, stanou se upravené nebo doplnéné podminky
zavaznymi.

Pokud uzivatel v uvedené |hdté vyjadFi svij nesouhlas, je spole¢nost
TRAVIAN GAMES opravnéna smlouvu bez predchoziho upozornéni ukoncit,
coz povede k odstranéni herniho Uctu. Az do ukonceni smlouvy budou platit
pGvodni podminky. V takovém ptipadé miZe uZivatel pozadovat, aby byly
jiz aktivované, ale nepouzité kredity proplaceny (viz § 5 a 6) nebo
prevedeny do jiného herniho svéta. Kredity Ize prevadét pouze do hernich
svétl stejné hry a narodni verze, pro kterou byly kredity zakoupeny.
Uzivatel mize pozadovat proplaceni kreditl, které byly pouzity na jiz
aktivované prémiové funkce (viz § 9) a jejichz obdobi pouziti v dobé
ukonceni hry nebo herniho svéta jesté nezacalo. Kredity, které byly pouzity
na jiz aktivované prémiové funkce, jejichz obdobi pouziti v dobé ukonceni
hry nebo herniho svéta jiz zacalo, nebudou proplaceny.

V oznameni o zménach spolecnost TRAVIAN GAMES uZivatele konkrétné

upozorni na pravo vyjadreni nesouhlasu a ukonceni smlouvy, na vypovédni
o] 7 4 o . 7 o] e v 7
Ihutu a pravni dusledky, zejména pak na dusledky nevyjadreni nesouhlasu.
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3. Popis sluzeb

Sluzby spole¢nosti TRAVIAN GAMES zahrnuji poskytovani hry samotné.
Spole¢nost TRAVIAN GAMES mize uZivateli umoZnit koupit si za poplatek
kredity, které ho opravnuji dle jeho uvazeni aktivovat prémiové funkce, jez
do hry prinaseji dalsi funkce a moznosti a mohou vytvorit vyhody ve hre a
v hernich ¢innostech. Kredity plati pouze pro hru, pfislusny narodni herni
svét a pro herni Ucet, ze kterych byly zakoupeny. Kredity nelze vyménit ani
vratit bez ohledu na pravidla odpovédnosti, zaruky a pravo na zruseni. Dalsi
informace o kreditech jsou uvedeny v§5 a 6 a dalsi informace
o prémiovych funkcich v § 9.

Hru mohou pouzivat pouze uzivatelé, ktefi pfijali smlouvu s uzivatelem hry.
Pokud je tfeba hru zakoupit, je pouZiti hry k dispozici pouze uZivateldm,
ktefi hru zakoupili a prijali smlouvu s uzivatelem hry. Pouzivani hry je
umoznéno od okamziku, kdy byla pfijata smlouva s uzivatelem hry. Za
timto Ucelem ziskava uzZivatel zakladni, neprevoditelné pravo pouzivat
funkce hry v jeji aktudlni verzi. Uzivatel nema automaticky narok na
smlouvu s uzivatelem hry nebo otevreni herniho Uctu. Nehledé na odlisSna
ustanoveni, kterd plati pro kazdou hru nebo herni svét, mdze mit kazdy
uzivatel pouze jeden (1) herni Ucet. Dalsi informace o uzavireni smlouvy s
uzivatelem hry jsou uvedeny v § 4.

Hra a herni svéty, hodnota kreditd a prémiové funkce jsou neustale
aktualizovany, upravovany, rozsifovany a meénény, aby byla hra v dlouhém
obdobi stale zajimava pro co nejvice uzivatell. UZivatel tudiZ ziskdva pravo
pouzivat hru, kredity a prémiové funkce pouze ve verzi, ktera je v dané
dobé aktualni. Uzivatel nema pravo pozadovat, aby hra, kredity a prémiové
funkce zUstaly ve verzi, jeZ byla aktudIni v dob& podepsani smlouvy.

Pokud spole¢nost TRAVIAN GAMES rozdéli hru na jednotlivé herni svéty
a/nebo bude organizovat hru nebo herni svéty do hernich kol nebo jako
neustadle se rozvijejici hru a na konci herniho kola prislusnou hru &i herni
svét resetuje, uzivatel nema narok ponechat si herni situaci nebo pozici,
které v té dobé dosahl, ani ji nechat prevést do jiného herniho svéta.
UZivatel rovnéZz neni opradvnén ptenést do jiného herniho svéta svij herni
ucet. Pojem ,herni kolo" se nize rovnéz pouziva, pokud je hra navrzena
jako hra, kterd se dlouhodobé neustdle rozviji. V takovém pfipadé ma
pojem ,herni kolo" vyznam ,trvani hry". Stejny princip plati i pro pojem
Lherni svét".

Na konci herniho kola muZe uzivatel poZadovat, aby jiz aktivované, ale
nevyuzité kredity byly prevedeny do jiného herniho svéta. Kredity budou
prevedeny pouze do hernich svétd stejné hry a narodni verze, kde byly
kredity zakoupeny. Kredity, které byly pouzity na jiz aktivované prémiové
funkce, jejichz obdobi pouziti v dobé ukonceni hry nebo herniho svéta jesté
nezacalo, budou proplaceny. Kredity, které byly pouzity na jiz aktivované
prémiové funkce, jejichz obdobi pouziti v dobé ukonceni hry nebo herniho
svéta jiz zacalo, nebudou proplaceny. Prevod kreditG bude probihat
zaslanim v e-mailové zpravé. Uzivatel je odpovédny za zajisténi toho, ze
tuto e-mailovou zpravu neztrati.

Spole¢nost TRAVIAN GAMES si vyhrazuje pravo kdykoli ukoncit fungovani
hry nebo jednotlivych hernich svétd, aniz by k tomu musela uvadét divody.
Spolec¢nost TRAVIAN GAMES o ukonceni fungovani hry nebo herniho svéta
vhodnym zplsobem piedem informuje.
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4. Uzavieni smlouvy s uzivatelem hry prostrednictvim
registrace nebo stazeni

(1) Clenstvi za¢ind uzavienim smlouvy s uzivatelem hry spole¢nosti TRAVIAN

GAMES.

(2) VypInénim registracniho formuldfe nebo zapocletim stahovani hry v

obchodé s aplikacemi se uzivatel zavazuje k pfijeti smlouvy s uzivatelem
hry na dobu neurcitou.

(3) Uzivatel se musi zaregistrovat osobné. Registrace tretimi stranami,

zejména tretimi stranami, které registruji jednotlivé osoby u rlznych
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poskytovatelu dalkovych sluzeb s komercnimi ucely (registracni sluzby
nebo zadavaci sluzby), neni povolena.

5. Nakup kreditd

Spole¢nost TRAVIAN GAMES mizZe uZivateli ve hie poskytovat sluzbu, kterd
mu umozni odemknout prémiové funkce (,kredity") (§ 9). Kredity jsou herni
jednotkou, za kterou si miZe uzivatel odemknout prémiové funkce. Kredity
uzivatel nakupuje za poplatek. Dle uvazeni spole¢nosti TRAVIAN GAMES je
lze také odemknout urcitymi uUkony, které uzivatel provede ve hre.

Uzivatel ma moznost pfistupu k hernimu obchodu prostrednictvim symbolu
kreditl. Zde si mize zakoupit fadu kreditovych bali¢kd, které jsou nabizeny
v riznych cenach. Vdechny prezentované nabidky jsou nezdvazné a
predstavuji pouze pozvanku k objednani. Kromé rozlicnych platebnich
metod se zobrazuji informace o obdobi, ve kterém budou kredity pripsany.
PFehled zdkladnich smluvnich Gdaji se zobrazi v dal$im kroku. Zde ma
uzivatel moznost najit a opravit pripadné chyby v zadanych udajich
napfiklad zmé&nou velikosti balicku nebo platebni metody. UZivatel mize
proces objednavky kdykoliv bez nasledkd zrusit tim, Ze zavie okno a spusti
cely proces znovu. Klikne-li uzivatel na tlacitko ,Zakoupit", dostane
zdvaznou nabidku nakupu zvoleného kreditového bali¢ku. Pri kliknuti na
tlaCitko ,Zakoupit" se také otevre dalsi stranka, kde uzivatel musi zadat
vSechny informace pozadované pro provedeni platebni transakce.
Zakoupené kredity budou pripsany ihned po ovéreni platby.

Spole¢nost TRAVIAN GAMES mize pozadovat pro nakup kreditd platbu
predem. Pocet pridé&litelnych kreditl, pouZitelné herni penize a podminky
prislusnych prémiovych funkci se zobrazuji v adekvatnim seznamu ve hre.

Spolec¢nost TRAVIAN GAMES neuklada text smlouvy objednavek. Nicméné
uzivatel obdrzi e-mailové potvrzeni své objednavky, které obsahuje text
smlouvy. Jazykem textu smlouvy je prislusny jazyk herniho svéta dané hry.

Hodnota kreditl se li&i podle vybraného tarifu a miZe byt kdykoli upravena.
Pouziji se ceny uvedené na webové strance v dobé objednavky. VSechny
uvedené ceny zahrnuji dan z pridané hodnoty (pokud je DPH vybirana).
Naklady na odeslani nevznikaji. Aktualni technické a dalsi pozadavky jsou k
dispozici na webové strance hry.

Jestlize spolecnosti TRAVIAN GAMES diky chovani uzivatele vzniknou
jakékoliv naklady s vracenymi pohledavkami nebo stornovanymi platbami,

4



(7)

(1)

(2)

(3)

spole¢nost TRAVIAN GAMES okamzité uzivateli pozastavi dodavku sluzeb a
zablokuje jeho herni G&et. Uzivatellv zavazek zaplatit jakékoliv mimotadné
poplatky tim nebude nijak dotéen. UZivatel miZe svij Ucet odemknout,
pokud zaplati dluznou platbu i s administrativnim poplatkem. Uzivatel také
ponese vedkeré naklady za op&tovné vyplaceni dluznych poplatkl a naklady
za vracenou pohledavku. Naklady za vracenou pohledavku budou v souctu,
ktery se rovnad 5 €. UZivatel mlZe doloZit, e nedoslo k 24dnym $koddm
nebo nakladim ¢&i Ze byly podstatn& mensi. Herni Géty nelze odemknout
v nasledujicich zemich: Egypt, Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Bahrajn,
Dzibutsko, Indonésie, Irdk, Jemen, Jordan, Katar, Kuvajt, Libanon, Libye,
Maroko, Mauretanie, Oman, Palestinskd autonomie, Saudska Arabie,
Somalsko, Sudan, Tunisko, Spojené arabské emiraty, Vietnam a Zapadni
Sahara.

Jakékoliv kredity za aktivované prémiové funkce, jejichz obdobi pouzivani
jiz zacCalo, budou proplaceny umérné s trvanim zablokovani Gctu. Timto
o v 7 7 V. e
zpusobem budou proplaceny vsechny vyhody, které by uzivatel ziskal

z prémiovych funkci, kdyby jeho Ucet nebyl zablokovan.

6. Pravo pouzivat kredity

Jsou-li na uzivateldv Gcet pripsany kredity, uZivateli je udéleno jednorazové
pravo pouzivat kredity zakoupené pro dobu trvani herniho kola. Co se tyce
prenosu kreditd, termin ,prodat* bude znamenat ,pfenést na uZivatele
jednorazové, neprenosné pravo pouziti kreditl pro dobu trvani herniho kola,
za které musi byt navratem poskytnuta protisluzba®“, neni-li to jinak
formulovano nebo podano v jiném kontextu. Termin ,zakoupit® proto
znamena ,uzivatelovo ziskani jednorazového neprenosného prava pouzivat
kredity pro dobu trvani herniho kola“. Terminy ,kupec", ,prodejce", ,prodej"
a ,nakup" a podobné terminy maji podobny vyznam.

Kredity plati pouze pro pfislusSny narodni herni svét, ze kterého jsou
zakoupeny nebo do kterého byly preneseny. Uzivatel uznava, ze kredity jsou
pouze herni funkci a nejedna se o pravé penize. Spole¢nost TRAVIAN GAMES
si vyhrazuje pravo vytvofit program na vyménu kreditl za redlné penize
nebo umoznit takovouto vyménu mezi uzivateli. Podrobnosti Ize nalézt
v pravidlech pfrislusné hry. Pokud spole¢nost TRAVIAN GAMES nevytvori
takovy program ani nepovoli takovéto vymeény, je jakékoli obchodovani ci
vyména kreditd za redlné penize zakdzané (pro uptesnéni: pokud pravidla
hry nezmifiuji toto téma, je obchodovani & vyména kreditl za rediné penize
zakazané). Jakékoli vraceni kreditl se nepovoluje s vyjimkou pfipadd
rozebiranych v § 2 (5) véta 3 a § 7 a je nezavislé na odpovédnosti a
smérnicich o zaruce i na pravech na odvolani.

Bez ohledu na jakékoliv jiné dohody a prava spole¢nosti TRAVIAN GAMES
pravo pouzivat kredity skoncéi v pripadé, Ze vyprsi stavajici smlouva
s uzivatelem hry mezi spolec¢nosti TRAVIAN GAMES a uzivatelem, zejména
pak v ptipadé ukonéeni této smlouvy. V takovém piipadé mize uzivatel
vyzadat, aby byly jakékoliv predtim aktivované, avSak dosud nepouzité
kredity preneseny do jiného herniho svéta. Kredity budou prenaseny pouze
do hernich svétl té stejné hry a narodni verze, kde byly kredity zakoupeny.



7. Oznameni o zruseni

Pravo na zruseni smlouvy

UzZivatel ma pravo odstoupit od smlouvy s uzivatelem hry, od smlouvy o
nakupu hry a od smlouvy o nakupu kreditli do 14 dnd bez specifikovani
ddvodu.

Doba na odstoupeni vyprsi po 14 dnech od uzavieni smlouvy.

Pokud chce uzivatel uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, musi nas
(Travian Games GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-StraBe 22, 80807 Mnichov,
Némecko, tel. +49 (0)89 324915-0, fax +49 (0)89 324915-970,
protest@traviangames.com) o svém rozhodnuti o odstoupeni od smlouvy
informovat jednoznacnym prohlasenim (napr. dopisem zaslanym postou,
faxem ci e-mailem). Lze vyuzit prilozenou sSablonu odstoupeni od
smlouvy, ale neni to nezbytné.

Za ucelem dodrzeni doby na zruseni smlouvy je povazovano za dostatecné
poslani zpravy o uplatnéni prava na zruseni pred vyprsenim doby na
zruseni smlouvy.

Nasledky odstoupeni od smlouvy

V pripadé odstoupeni od této smlouvy vam vratime vsechny platby, které
jsme od vas obdrzeli, véetné nakladd na doruceni (s vyjimkou dalsich
nakladd, které se objevily kviili vasemu vybéru jiné metody doruceni nez
nejlevnéjsi standardni nabizené metody) bez zdrzovani a nejpozdéji do
c¢trnacti dnli ode dne, kdy budeme informovani o odstoupeni od této
smlouvy. Vraceni penéz provedeme stejnou platebni metodou, ktera byla
plivodné pouzita pri plvodni transakci, pokud se s vami vyslovné
nedomluvime na jiném zplsobu; za zadnych okolnosti vam nebudeme
uctovat poplatky za vraceni penéz.

Konec oznameni o odstoupeni od smlouvy

Sablona formulafe zru$eni smlouvy

(V pripadé, ze si prejete odstoupit od této smlouvy, vyplite prosim
tento formular a poslete nam ho zpatky.)

- Pro: Travian Games GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22, 80807
Mnichov, Némecko, tel. +49 (0)89 324915-0, fax +49 (0)89 324915~
970, protest@traviangames.com:

Timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy, kterou jsem
uzaviel(a) / jsme uzavreli (*) za ucelem nakupu nasledujicich
predmétil (*) / poskytnuti nasledujicich sluzeb (*)

- Datum objednani (*) / Datum prijeti (*)



- Jméno spotrebitele/spotiebitelli

- Adresa spotrebitele/spotiebitelli

- Podpis spotiebitele/spotiebitelii (pouze u prohlaseni v papirové
formé)

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte.
Specialni upozornéni:

Pravo na zruseni smlouvy vyprsi predc¢asné pro smlouvy na doruceni
digitalniho obsahu neulozeného na fyzickém datovém nosici, pokud jiz
spolecnost TRAVIAN GAMES zacala s plnénim smlouvy poté, co uzivatel

1. vyjadril svilij souhlas s tim, Ze spolecnost TRAVIAN GAMES mize
zacit s plnénim smlouvy pred vyprsenim doby na odstoupeni od
smlouvy, a

2. vzal na védomi, ze se vzdava svych prav na odstoupeni od smlouvy
poskytnutim svého souhlasu k zapoceti smluvniho plnéni.

DoporucCuje se, aby uzivatel v predmétu e-mailové zpravy s oznamenim o
odstoupeni od smlouvy uvedl| uzivatelské jméno, herni Ucet a pripadné i herni svét.

8. Zapocteni a zadrzovaci pravo

UZivatel miZe pozadovat zapolteni pouze t&ch pohledavek vici spolednosti
TRAVIAN GAMES, které jsou nezpochybnitelné nebo pravné podlozené. Uzivatel
mizZe vyzadovat zadrzovaci pradvo pouze tehdy, pokud se jeho protinarok tyka
stejné smlouvy. UZivatel nesmi preddvat zadné naroky vi¢i spoleénosti TRAVIAN
GAMES tretim stranam.

9. Prémiové funkce

(1) Kredity uzivateli umozfuji odemknout v prib&hu hry prémiové funkce.
Spolec¢nost TRAVIAN GAMES si vyhrazuje pravo pozadovat za odemcdeni
prémiovych funkci pouziti hernich penéz (§ 10).

(2) Spole¢nost TRAVIAN GAMES nabizi uzivatelGm prémiové funkce pro hru dle
svého uvazeni. Mezi tyto prémiové funkce mize patfit zejména nasledujici:

Predmét: Virtualni predmét, ktery je uzivateli k dispozici béhem
herniho kola (napr. vybaveni);

Artefakt: Virtualni predmét, ktery je uzivateli k dispozici béhem
herniho kola nebo po kratsi dobu a ktery uzivateli pfinese jednu nebo
vice vyhod v pribé&hu hry (napt. brnéni se specialnimi vlastnostmi);

Pomocnik: Pridavna funkce, ktera uzivateli ve hre pfinese jednu nebo
vice jednorazovych vyhod (napf. ptivolani obchodnikd NPC (,non-
player character" = ,postava mimo hrace"));



Zvyseni vykonu: Pridavna funkce, ktera uzivateli ve hre pfrinese jednu
nebo vice vyhod na urcité obdobi (napf. lepsi tézba surovin);

Prémiové Cclenstvi: Pridavna funkce, kterda uzivateli umozni mit
k dispozici rozSifeny soubor hernich funkci (napfr. pristup ke
statistikam);

Sbératelské karty: Virtudlni sbératelské karty, které predstavuji
nahodny soubor prémiovych funkci stejného nebo rozdilného typu.
Kazda sbératelska karta predstavuje jednu prémiovou funkci;

Kolo $tésti: Nakup nahodné vybrané prémiové funkce pomoci kreditl
nebo hernich penéz.

Na webovych strankach relevantniho herniho svéta jsou uvedeny dostupné
prémiové funkce, jejich cena, jejich funkce a co je k jejich ziskani potreba.
Spolecnost TRAVIAN GAMES si vyhrazuje pravo zavést nové prémiové funkce.

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

Pokud bude spole¢nost TRAVIAN GAMES nabizet sbératelské karty, zajisti,
aby byla hodnota ziskavanych sbératelskych karet ekvivalentni pouzitym
kreditim. Spole¢nost TRAVIAN GAMES si vyhrazuje pravo zptistupnit pro
hru nebo jednotlivé herni svéty systém, v rdmci kterého mize uzivatel
vymeénit jednu nebo vice sbératelskych karet, které ziskal, za jednu nebo
vice novych sbératelskych karet a/nebo za kredity.

Pokud bude spolec¢nost TRAVIAN GAMES nabizet kolo Stésti, zajisti, aby byla
hodnota ziskdvanych prémiovych funkci prinejmensim ekvivalentni
pouzitym kreditim.

Spolecnost TRAVIAN GAMES si vyhrazuje pravo kdykoli nabidnout nové
prémiové funkce nebo jednotlivé prémiové funkce upravit nebo je prestat
nabizet. V takovém pripadé nabidne spolecnost TRAVIAN GAMES jako
nahradu jiné funkce a/nebo uzivateli na zakladé jeho poZzadavku pfripiSe
pouzité kredity, pokud jiz byly aktivovany prémiové funkce, jejichz doba
pouziti jesté nezacala v okamziku zmény nebo v okamziku, kdy tyto funkce
uz nebudou v budoucnu nabizeny. Jiz aktivované prémiové funkce, jejichz
doba pouziti jiz zacala v okamziku zmény, nebo budouci vypadek nabidky
nebudou nahrazeny.

Spole¢nost TRAVIAN GAMES si vyhrazuje pravo vytvorit program na vymeénu
prémiovych funkci, G&td, virtudlnich predmétd nebo kreditl za rediné penize
nebo umoznit takovouto vyménu mezi uzivateli. Podrobnosti Ize nalézt
v pravidlech pfislusné hry. Pokud spole¢nost TRAVIAN GAMES nevytvori
takovy program ani nepovoli takovéto vymeény, neni jakékoli obchodovani Ci
vyména prémiovych funkci, G¢td, virtudlnich pfedmétd nebo kreditl za
realné penize povolené (pro upresnéni: pokud pravidla hry nezminuji toto
téma, je obchodovani ¢ vyména prémiovych funkci, G&td, virtudlnich
predmé&td nebo kreditd za rediné penize zakdzané).

Pokud skon¢i smlouva s uzivatelem hry uzaviena mezi spolec¢nosti TRAVIAN
GAMES a uzivatelem (napriklad prostrednictvim zruseni nebo ukonceni hry
nebo herniho svéta), jiz aktivované prémiové funkce, jejichz doba pouziti
v dobé zruseni jiz zacala, nebudou nahrazeny, ani kdyz jejich doba pouziti
jest& neuplynula. Uzivatel mlze poZzadovat pripsani kreditG za jiz aktivované
prémiové funkce, jejichz doba pouziti v dobé takového ukonceni jesté
nezacala.



10. Herni penize

Spole¢nost TRAVIAN GAMES muze uzivateli ve hfe poskytnout sluzbu, ktera
simuluje platebni prostfedky v ramci hry (,herni penize"). Herni penize se
odemknou urcitymi kroky uzivatele v rdmci hry. Uzivatel si je védom toho, zZe herni
penize jsou funkci hry a nikoli skutecnymi penézi. Spole¢nost TRAVIAN GAMES si
vyhrazuje pravo vytvorit program na vyménu hernich penéz za redlné penize nebo
umoznit takovouto vyménu mezi uzivateli. Podrobnosti Ize nalézt v pravidlech
prislusné hry. Pokud spole¢nost TRAVIAN GAMES nevytvori takovy program ani
nepovoli takovéto vymeény, je jakékoli obchodovani ¢i vyména hernich penéz za
realné penize zakazané (pro upresnéni: pokud pravidla hry nezminuji toto téma,
je obchodovani ¢i vymeéna hernich penéz za redlné penize zakazané).

(1)

(2)

11. Povinnosti uzivatele

UZivatel nesmi mit sou¢asné vice GEtd pro stejny herni svét. Uzivatel oviem
mUze mit jeden Ulet sou¢asné ve vice rlznych hernich svétech. Spole¢nost
TRAVIAN GAMES si vyhrazuje pravo povolit nékolik hernich G¢tl na jednoho
uzivatele pro nékterou hru nebo jednotlivé herni svéty. V takovém pripadé
spoleCnost TRAVIAN GAMES na tuto skuteCnost uZivatele vhodnym
zplsobem upozorni. Uéty nesmi nikdy byt prodavany, obchodovény,
darovany & jinym zplsobem prevadény za jakychkoli okolnosti, pokud to
neni vyslovné povoleno spolecnosti TRAVIAN GAMES. Uzivatel nesmi sdilet
svlj Ucet. UZivatel nesmi prozradit své heslo nikomu jinému.

UZivatel se zavazuje dodrzovat pfi pouzivani vSech her a webovych stranek,
které provozuje spoleCnost TRAVIAN GAMES, vSechny zakony a predpisy,
které pro néj plati. Uzivatel se rovnéz zavazuje dodrzovat prislusna pravidla
kazdé hry. Déale se zavazuje zdrzet se nasledujicich ¢innosti:

Siteni vyjadreni s urdzlivym, obtéZujicim nebo ndsilnym obsahem nebo
s obsahem, ktery velebi nasili, nebo s poburujicim, sexistickym, obscénnim,
pornografickym, rasistickym, moralné zavrzenihodnym obsahem nebo
s jinym pohorslivym nebo zakazanym obsahem (coz zahrnuje vsSechny
nazvy ve hre, napr. uzivatelské jméno, jméno avatara, nazev vesnice,
meésta, aliance, gildy, kmene, klanu, vozidla, ostrova, sdruzeni atd.).

Urdzeni, obtéZovani, vyhrozovani, zastraSovani, pomlouvani a zahanbovani
V4 Vo o
ostatnich uzivatelu.

Siteni prohldseni s reklamnim, ndboZenskym nebo politickym obsahem (coz
zahrnuje vSechny nazvy ve hre, napf. uzivatelské jméno, jméno avatara,
nazev vesnice, mésta, aliance, gildy, kmene, klanu, vozidla, ostrova,
sdruzeni atd.).

Zjistovani, prozrazovani nebo $ifeni osobnich nebo dlvérnych informaci
o ostatnich uzivatelich, zaméstnancich spolecnosti TRAVIAN GAMES nebo
jakékoli jiné nerespektovani soukromi ostatnich uZivateld nebo
zaméstnancy spole¢nosti TRAVIAN GAMES.

Siteni nepravdivych tvrzeni, kterd se tykaji rasy, vyznani, pohlavi, sexudlni
orientace, puvodu, spoledenského postaveni ostatnich uZivateld nebo
zaméstnancl spole¢nosti TRAVIAN GAMES (co? zahrnuje véechny nazvy ve



(3)
(4)

(5)

(6)

hie, napf. uzivatelské jméno, jméno avatara, nazev vesnice, mésta, aliance,
gildy, kmene, klanu, vozidla, ostrova, sdruzeni atd.).

Zjistovani, prozrazovani nebo &ifeni dlvérnych informaci spolenosti
TRAVIAN GAMES.

Sifeni nepravdivych tvrzeni o spole¢nosti TRAVIAN GAMES (coz zahrnuje
vSechny nazvy ve hre, napf. uzivatelské jméno, jméno avatara, nazev
vesnice, mésta, aliance, gildy, kmene, klanu, vozidla, ostrova, sdruzeni
atd.).

Vydavani se za zaméstnance spolecnosti TRAVIAN GAMES nebo sesterskou
spole¢nost Ci partnera spole¢nosti TRAVIAN GAMES.

Pouzivani zdkonem chrané&nych obrazkd, fotografii, grafiky, videi, hudebnich
skladeb, zvukd, textl, znaéek, ndzvl, jmen, softwaru nebo jiného obsahu
bez souhlasu drziteld prdv nebo bez svoleni vyplyvajiciho ze zdkona nebo
zakonnych ustanoveni.

Pouzivani zakdzaného nebo nezakonného obsahu.
Vyuzivani chyb v programu (tzv. ,.bugd").

Cinnosti, které vedou k pretizeni serverd nebo mohou znaéné nepfiznivé
ovlivnit hrani hry pro ostatni uzivatele.

Hackovani nebo crackovani a povzbuzovani nebo navadéni k provadéni
hackovani nebo crackovani.

Sifeni pirdtského softwaru a povzbuzovani nebo navadéni k Siteni
piratského softwaru.

Nahravani souborl, které obsahuji viry, trojské koné, &ervy nebo zni¢ena
data.

Pouzivdni nebo &ifeni ,automatickych" softwarovych programd,
softwarovych programli na principu ,maker® nebo jinych softwarovych
programd, které obsahuji ,podvodné ndstroje" (cheaty).

Pozménovani hry, webovych stranek hry nebo jejich asti.

Pouzivani softwaru, ktery umoznuje takzvané ,dolovani dat" nebo néjakym
e s o . V. T , s

jinym zpusobem zachycuje Ci shromazduje informace tykajici se hry.
Narudovani pfenost mezi hernimi servery a servery webovych stréanek hry
a ostatnimi subjekty.

Narudovani pfenost mezi hernimi servery a servery webovych stréanek hry
a ostatnimi subjekty.

Uzivatel se zavazuje, Ze bude dodrzovat pravidla hry.

Spolec¢nost TRAVIAN GAMES pouze poskytuje platformu pro komunikaci
mezi hradi. Za obsah takové komunikace je odpovédny hrac. Platforma se
poskytuje vyhradné pro komunikaci tykajici se hry. Zahlcovani komunikacni
platformy zpravami, fetézovymi dopisy, systémy typu ,snéhova koule" nebo
jakymikoli jinymi formami spamu je prisné zakazano.

Jakékoli daldi pouziti prostfednictvim daldich programd, skriptl nebo jinych
podplrnych ndstroji je vyslovné zakézano.

Ucelem hry a hernich svétl je pfinddet uZivateldm zdbavu po co nejdelsi
dobu. Spole¢nost TRAVIAN GAMES si proto preje, aby uzivatelé dodrzovali
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(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

ustanoveni (1) az (5) téchto pravidel a povinnosti. Spole¢nost TRAVIAN
GAMES si proto vyhrazuje pravo pouzivat vhodné programy a Skoleny
personal za Glelem zjistovani jakychkoliv porudeni smluvnich povinnosti ze
strany uZivatelQ a identifikovani prislusného uZivatele, pokud ma spole¢nost
TRAVIAN GAMES dlvodné podezfeni, Ze uZivatel poruduje své smluvni
povinnosti. Uzivatellim se vyslovné& doporuéuje konzultovat Zasady ochrany
osobnich Gdajd spole¢nosti TRAVIAN GAMES.

Pfrestupek proti jakémukoliv z pravidel a povinnosti stanovenych
v odstavcich (1) az (5) miZe byt potrestdn odebranim pokroku ve hie
a/nebo okamzitym zablokovanim herniho Gctu podle povahy prestupku.
V pripadé zjisténi néjakého prestupku néktery z adekvatné vyskolenych
zaméstnancl spole¢nosti TRAVIAN GAMES v dobré vife a individudiné
rozhodne o nasledcich takového prestupku. Uzivatel prijima, Ze rozhodnuti
daného zaméstnance je konecné. Dale uzivatel prijima, ze spolecnost
TRAVIAN GAMES nemdiZe prozrazovat mechanismus pouzivany ke zjistovani
prestupkd, protoZe poté by $lo tento mechanismus snadno obchazet.

Nedodrzovani nékterych pravidel a povinnosti stanovenych v odstavcich (1)
az (5) mlze po predchozim varovani vést k zablokovani nebo vymazani
herniho UcCtu nebo okamzitému ukonceni smlouvy s uzivatelem hry na
zakladé dostate¢nych dlvodd. V pFipadé zavaznych poruseni neni varovani
nutné. Poruseni se povazuje za zavazné zejména tehdy, kdyz pfi zvazeni
véech skute¢nosti a okolnosti daného ptipadu a pti zohlednéni zajmu
spole¢nosti TRAVIAN GAMES i uZivatele se od spole¢nosti nemize rozumné
oCekavat, ze bude ¢ekat na néjaké dalsi poruseni.

V pripadé permanentniho zablokovani, smazani herniho (c¢tu nebo
mimoradného ukonceni smlouvy s uzivatelem hry si spole¢nost TRAVIAN
GAMES vyhrazuje pravo zakazat danému uzivateli budouci registraci ke hre.

UZivatel musi zajistit, aby pFistupové heslo, které obdrzel, zstalo v tajnosti,
a z bezpeénostnich dlvodd musi své heslo pravideln& ménit. Pokud bude
néjaka treti strana pfistupovat k hernimu Gctu uzivatele poté, co ziskala
pristupové Udaje, protoze uzivatel tyto Udaje dostatecné nezabezpecil pred
pristupem jinych uzivatell, bude se mit za to, e jednal sam uZivatel.
UZivatel je opravnén predlozit dikazy, ze nejednal on a ze herni Ulet
dostatedné zabezpedil pred ptistupem jinych uZivateld.

Pokud neni v téchto podminkach nebo v néjaké jiné smlouvé s uzivatelem
stanoveno jinak, bude spoleCnost TRAVIAN GAMES s uzivatelem
komunikovat obvykle prostrednictvim e-mailu. Uzivatel zajisti, aby se
k nému zpravy, které spolecnost TRAVIAN GAMES zaSle na e-mailovou
adresu uvedenou uzivatelem pfi registraci nebo pozdéji, skutecné dostaly.
Toto musi byt zajisténo vhodnym nastavenim filtru nevyzadané posty a
pravidelnym kontrolovanim této relevantni adresy. Jinak si spolecnost
TRAVIAN GAMES vyhrazuje pravo zvolit formu korespondence pro jakoukoli
jinou pisemnou komunikaci.

Doporucuje se, aby uzivatel pfi kazdém kontaktovani spole¢nosti TRAVIAN
GAMES uvadél své jméno hrace, herni svét a herni Ucet, kterych se dotaz
tyka.
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(1)

(2)

(3)

(4)

(1

(2)

(3)

(4)

(5)

12.Vady ve hre

Spole¢nost TRAVIAN GAMES umoziuje uzivateli pouzivat hru a webové
stranky hry ve verzi, ktera v daném okamziku existuje. Aniz by byly dotéeny
jakékoli naroky v pripadé, ze se ve hfe nebo ve webovych strankach hry
vyskytuji vady, uzivatel neni opravnén pozadovat, aby byl zachovan nebo
vytvoren urcity stav nebo funkéni rozsah hry. Stejné tak neni uzivatel
opravnén pozadovat, aby hra nikdy nebyla v rezimu ,offline", napf. pfi
provadéni udrzby.

Uzivateli se doporucuje, aby v ramci prispivani ke spravnému fungovani hry
vzdy nalezité zdokumentoval veskeré vady, které se objevi ve hie nebo
v jakychkoli jinych dodavkach ¢&i sluzbach spole¢nosti TRAVIAN GAMES, a
zejména aby je nahldsil a zdokumentoval pripadna zobrazenad hlaseni
o chybé.

Za ulelem ochrany samotného uZivatele a zejména z dlvodu zajisténi
dikazl se doporucuje, aby uZivatel zasilal pfipadna oznédmeni o chybach
spolecnosti TRAVIAN GAMES v pisemné podobé.

Spolecnost TRAVIAN GAMES neprebird zadné zaruky v pravnim smyslu,
pokud neni vyslovné pisemné dohodnuto jinak.

13. Odpovédnost spolecnosti TRAVIAN GAMES

V pripadé, ze si uzivatel nemusi koupit hru a nekoupi si zadné kredity za
penézni poplatek béhem vyuzivani hry, spole¢nost TRAVIAN GAMES bude
odpovédna pouze za Skody vzniklé pfi smluvnim pouzivani hry a pouze v
pripadé umyslu ¢i hrubé nedbalosti. V pripadé jakychkoli pravnich vad bude
spolecnost TRAVIAN GAMES odpovédna nad tento ramec pouze za podvodné
zatajené vady. V opacném pripadé plati odstavce (5) az (8).

Ve vdech ostatnich ptipadech plati ustanoveni odstavcd (3) aZ (8) o
odpovédnosti spole¢nosti TRAVIAN GAMES az do konce prislusného herniho
kola, ve kterém uzivatel zakoupil kredity za penize.

TRAVIAN GAMES bude mit v pripadé Umyslu nebo hrubé nedbalosti
neomezenou odpovédnost. Kromé toho je spole¢nost TRAVIAN GAMES dale
odpovédna za poruseni zakladnich smluvnich povinnosti z nedbalosti.
Zakladni smluvni povinnosti jsou definovany jako ty povinnosti, které
predevsim umoznuji nalezitou realizaci smlouvy, jejichZz poruseni ohrozuje
naplnéni cile smlouvy a na jejichz spinéni mlze uzivatel spoléhat.
V poslednim jmenovaném pfipadé ovSem spolecnost TRAVIAN GAMES neni
odpovédna za Skodu, ktera neni obvykld a nebylo mozno ji
predvidat.Promléeci doba u narokl dle vét 2-4 &ini dva roky. Spole¢nost
TRAVIAN GAMES neni odpovédna za zadné prosté poruseni jinych povinnosti
z nedbalosti.

VySe predvidatelné sSkody je omezena na Castku 100 (jedno sto) EUR na
jeden herni Ucet.

Vyse uvedenda omezeni a vylouceni odpovédnosti neplati pro Uumysiné
zatajené vady, v pripadé umrti, fyzického zranéni nebo poskozeni zdravi
nebo v pripadé, Ze spolecnost TRAVIAN GAMES prijme odpovédnost.
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(6)

(7)

(8)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Odpovédnost spolecnosti TRAVIAN GAMES zalozend na Zakoné
o odpovédnosti za vyrobek tim neni nijak dotcena.

Jinak je vySe odpovédnosti za obnoveni dat uzivatele omezena na naklady,
které jsou potfeba k obnoveni dat, jez by byla ztracena i v pfipadé, ze by
byla prfijata pfimérena opatreni pro pravidelné zalohovani dat, nebo ktera
Ize s primérenymi naklady rekonstruovat ze strojové cCitelného datového
materiadlu, i kdyz nebyla prijata Zzadna primérena opatreni pro pravidelné
zalohovani dat jinym zplUsobem.

VySe zminénda omezeni a vyjimky z odpovédnosti plati i v pripadé
odpovédnosti pravnich zastupcl, zprostiedkovatelskych agentd a
zaméstnancl spole¢nosti TRAVIAN GAMES.

Jakdkoli zmé&na dlkazniho bfemena v neprospéch uZivatele neni védzéna
vySe uvedenymi predpisy.

14. Doba trvani smlouvy a ukonceni smlouvy

Smlouva mezi uzivatelem a spole¢nosti TRAVIAN GAMES plati po dobu
neurcitou, pokud neni v konkrétni nabidce spolecnosti TRAVIAN GAMES
urceno jinak.

Smlouva s uzivatelem hry mdze byt kteroukoliv ze stran kdykoliv ukoncena
s okamzitou platnosti bez udani dGvodd, nebyla-li vyslovné odsouhlasena
vypovédni Ihita.

VySe uvedena ustanoveni nemaji zadny vliv na pravo smluvnich stran
ukoncéit smlouvu s uzivatelem hry vypovédi na zakladé dostatecnych
dlvodd. Pro mimorddné ukonleni smlouvy bez vypovédi na zakladé
dostateénych dlvodd musi byt uvedeny dGvody.

Aniz by bylo dotceno ustanoveni § 8 (8), ma zejména spolecnost TRAVIAN
GAMES pravo vypovédét smlouvu s uzivatelem hry na zakladé dostatecnych
dtvodd, pokud:

. uzivatel nepouzil svdj herni Géet po dobu podrobné& popsanou
v pravidlech hry - kdyz jej na to spole¢nost TRAVIAN GAMES
upozornila,

. se uzivatel zapojil do transakci s realnymi penézi mimo program

vytvoreny spolec¢nosti TRAVIAN GAMES nebo bez jejiho povoleni (pro
upresnéni: spolecnost TRAVIAN GAMES neni povinna vytvorit takovy
program nebo umoznit transakce s readlnymi penézi, a pokud
spole¢nost TRAVIAN GAMES nevytvorila takovy program nebo tyto
transackce nepovolila, jsou transakce s redlnymi penézi zakdzané).

Z technickych divodQ uplyne pted trvalym odstranénim dat a herniho Gctu
uZivatele nékolik dnQ.

Ukonceni smlouvy s uzivatelem hry nebo herniho Uc¢tu musi byt provedeno
pisemné. Fax nebo e-mail se rovnéz povazuji za platnou pisemnou formu.

Pokud dojde k ukonceni smlouvy s uzivatelem hry, neprobéhne zadna vymeéna
hernich penéz za skute¢né penize a totéZz plati pro kredity, s vyjimkou pFipadt
popsanych v § 2 (5). Konverze jiz aktivovanych prémiovych funkci na kredity
v pripadé ukonceni je popsana v § 9 (7).
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V pfipadé smazani herniho U¢tu uZivatele z{stava platnost smlouvy s uZivatelem
hry nezménéna.

(1)

(2)

(3)

(4)

15. Ochrana dat a reklama

Spole¢nost TRAVIAN GAMES bude se vSemi osobnimi Udaji, které uzivatel
sdé&li v pribé&hu smluvniho vztahu, zachazet prisné ddvérné a v souladu se
vSemi prislusnymi predpisy k ochrané dat.

Z technickych ddvodld nejsou UG&ast ve hfe a poskytovani sluzeb
souvisejicich se hrou mozné bez uloZeni daju o uZivateli. Podanim zadosti
o otevfeni UCtu nebo pouzivanim sluzeb souvisejicich se hrou uzivatel
souhlasi s elektronickym ukldddnim a zpracovanim svych tdaja.

Pokud by uzivatel pozadal o smazani veskerych svych dat, povede to
automaticky ke smazani vSech hernich G¢&td, které vytvofil ve hrach
provozovanych spole¢nosti TRAVIAN GAMES a ke zruSeni smlouvy
s uzivatelem hry.

Jinak plati Zasady ochrany osobnich Udajl spole¢nosti TRAVIAN GAMES.

16. Zaveérecna ustanoveni

(1) Tyto podminky a vSechny smlouvy pfijaté na zakladé téchto podminek se
budou Fidit zadkony Spolkové republiky Némecko. Pouziti Umluvy OSN
o smlouvach pro mezinarodni prodej zbozi a ustanoveni o kolizi zakonnych
ustanoveni v némeckém soukromém mezinarodnim pravu je vylouceno.

(2) Pokud ma uzivatel bydlisté nebo obvyklé misto pobytu mimo Spolkovou
republiku Némecko, je mistem jurisdikce sidlo spole¢nosti TRAVIAN
GAMES. To plati i v pfipadé, ze v dobé podani zaloby neni bydlisté nebo
obvyklé misto pobytu uzivatele znamo.

(3) Pokud by néktera ustanoveni téchto podminek byla neplatna, nijak to
neovlivni platnosti zbyvajicich ustanoveni.

Travian Games GmbH
Wilhelm-Wagenfeld-StraBe 22
80807 Mnichov

Okresni soud Mnichov, HRB 173511

DIC: DE 246258085
Vykonny reditel: Lars Janssen

E-mail: protest@traviangames.com

Verze: 5. brfezna 2018
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