Opéi uvjeti upotrebe

Igru opisanu pod ovim Opéim uvjetima upotrebe (,Igra”) pruza Travian Games GmbH
(u nastavku ,TRAVIAN”). Pristup Igri i uslugama povezanima s Igrom omogucen je
iskljucivo temeljem ovih Opcih uvjeta upotrebe.

PODRUCJE PRIMJENE | SKLAPANJE UGOVORA

(1) Valjani licencni ugovor za igru s tvrtkom TRAVIAN (u nastavku ,Licencni ugovor za
igru”) obvezan je za sudjelovanje u Igri. Ako Igru morate kupiti, uporaba igre bit ce
raspoloziva samo onima koji su kupili Igru i sklopili Licencni ugovor za igru.

(2) Postavljanjem raCuna za igru korisnik podnosi obvezujuéu ponudu za sklapanje
Licencnog ugovora za igru na neodredeno razdoblje. Od korisnika se (u nastavku
,Korisnik”) pritom zahtijeva prihva¢anje Opc¢ih uvjeta upotrebe koji su podlozni izmjenama i
dopunama. Bez tog dopustenja, sudjelovanije u Igri nece biti moguce.

(3) Valjanost uvjeta upotrebe koje zahtijevaju korisnici Igre (u nastavku ,Korisnici”) u
tom se slu€aju izric¢ito odbija. Svi uvjeti upotrebe za korisnike bit ¢e valjani samo ako ih
je tvrtka TRAVIAN izricito potvrdila pisanim putem.

(4) Dodatna pravila za igru, zahtjevi za sudjelovanje i komunikacijski standardi za Igru
(pod zajednickim nazivom: ,Pravila za igru”) objavljuju se na mreznim mjestima Igre ili u
samoj Igri, ako je to primjenjivo. Sudjelovanjem u Igri, Korisnik prihvaéa Pravila za igru
kao obvezuju¢a. U slu€aju razmimoilazenja izmedu ovih Opc¢ih uvjeta uporabe i Pravila
za igru, prednost ¢e imati Opéi uvjeti uporabe, osim ako nije izriito navedeno kako
Pravila za igru imaju prednost pred Op¢im uvjetima uporabe.

(5) TRAVIAN ekskluzivno nudi Igru korisnicima prema definiciji iz odjeljika 13.
Njemackog gradanskog zakonika (BGB). Upotreba Igre za profitne ili druge
komercijalne svrhe nije dopustena. Sudjelovanje u Igri iskljucivo je zabavnog karaktera.

(6) TRAVIAN nudi sudjelovanje u Igri svim osobama koje su u vrijeme registracije za
Igru napunile 18 godina. Maloljetnici ispod 18 godina igru smiju igrati samo uz

dopustenje svog pravnog predstavnika. Svim osobama ¢iji je raCun za igru blokiran
prema ovim Opéim uvjetima uporabe eksplicitno je zabranjeno sudjelovanje.

(7) TRAVIAN ima pravo, ali ne i obvezu, u bilo kojem trenutku zatraZiti pisani dokaz o
punoljetnosti Korisnika ili izjavu o suglasnosti njegova pravnog predstavnika. Ako Korisnik
mladi od 18 godina nastavi s uporabom svog ra¢una za igru nakon $to napuni 18 godina,



vrijedit Ce njegova suglasnost, a ne suglasnost njegova pravnog skrbnika.

(8) Ugovor se mora sklopiti osobno. Nije dopustena registracija i prijava putem treéih
strana, narocito onih tre¢ih strana koje komercijaliziraju registraciju pojedinaca putem
raznih telemedijskih pruZatelja usluga (usluga za registraciju ili unos podataka).

(9) Nakon uspjednog postavljanja racuna za igru Licencni ugovor za igru smatrat ¢e se
skloplienim, ¢ime Korisnik dobiva pravo na upotrebu Igre pod sljedeéim uvjetima.

OPIS USLUGE

(1) TRAVIAN Korisnicima nudi besplatnu upotrebu Igre. Osim toga, TRAVIAN Korisniku
nudi mogucnost kupnje kredita kojima, medu ostalim, moze aktivirati premium znacajke
(dodatne funkcije koje se naplacuju). Krediti su vezani za konkretan svijet u igri i mogu se
upotrebljavati samo u sklopu racuna za igru putem kojeg su kupljeni. Premium znacajke
mogu biti podloZne uvjetima upotrebe i vremenski su ograni¢ene. Njihovi su uvjeti jasno
navedeni u trenutku kupnje. Ako je ta moguénost dostupna, Korisnici ¢e nakon pla¢anja
dobiti i opciju kupnje virtualnih sredstava ili grupe takvih virtualnih sredstava.

(2) Za vrileme trajanja Licencnog ugovora za igru tvrtka TRAVIAN korisnicima Koji
ispunjavaju uvjete (vidi odjeljak 1.) daje pravo na jednostavnu upotrebu Igre, ograni¢enu u
pogledu teritorija, vremena i sadrzaja, opozivo, neekskluzivno, bez mogucnosti
podlicenciranja i dodatnog prijenosa, u odgovarajucoj aktualnoj inacici. Pravo na upotrebu
odnosi se isklju€ivo na privatnu upotrebu, a iskljuCuje komercijalnu i industrijsku upotrebu.
Pravo na upotrebu ograniceno je na svijet u igri koji je odabran putem racuna za igru.
Korisnik ne mozZe istodobno imati viSe raCuna za igru po svijetu u igri.

(3) Igra je razvojna igra Cije je glavno obiljezje da se moze promijeniti u bilo kojem
trenutku. Tvrtka TRAVIAN zadrZava pravo na daljnji razvoj Igre ili svjetova u igri, raznih
besplatnih zna&ajki i premium znacajki kako bi igra ostala dugoroCno zanimljiva sto
vecem broju Korisnika. Korisnik ¢e o tome biti obavijeSten na odgovarajuci nacin.
Korisnik neée snositi dodatne troSkove zbog takvih promjena.

(4) Tvrtka TRAVIAN zadrZava pravo na prekid pruzanja Igre ili pojedinacnih svjetova u
igri u bilo kojem trenutku i bez obrazlozenja. Tvrtka TRAVIAN unaprijed ¢e najaviti
prekid rada Igre ili svijeta u igri s razumnim otkaznim rokom u skladu s odjeljkom 9.
ovih Opcih uvjeta upotrebe.

(5) SliedeCe odredbe iz ovog odjeljka primjenjuju se samo na Igre organizirane u
rundama: svaki svijet u igri prolazi kroz Zivotni ciklus (,Runda igre”) na koji utjece
napredak igraca u tom svijetu u igri. Na kraju svake Runde igre Igra dobiva pobjednika, a
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pripadajuci svijet u igri ponovo se postavlja tako da svi sudionici ostaju bez napretka u
igri koji su ostvarili do tog trenutka. To je temeljna mehanika igre. Stoga Korisnici nemaju
pravo na zadrzavanje stanja u igri ili polozaja na kraju Runde igre niti za njegov prijenos
u drugi svijet u igri.

(6) Na kraju Runde igre Korisnici mogu zatraziti prijenos kupljenih kredita koje nisu
iskoristili u drugi svijet u igri koji odreduje Korisnik. Krediti se mogu prenositi samo u
svjetove iste Igre i verziju unutar drzave u kojoj su kupljeni. Posebni posluZitelji mogu
imati razli¢ita pravila koja se navode pri pokretanju posluZitelja. Sto se ti¢e premium
znacajki koje su ve¢ aktivirane, ali Cija upotreba po dovrsetku Runde igre nije pokrenuta,
krediti iskoridteni za aktiviranje premium znacCajke vratit ¢e se Korisniku. Korisnik ¢e
odgovarajuée upute primiti e-postom. Tvrtka TRAVIAN obavijestit ¢e korisnika e-porukom
o eventualnim posebnim rokovima koje treba imati na umu za prijenos u drugi svijet u igri,
uklju€ujuci i posljedice nesukladnosti.

(7) Korisnici takoder imaju pravo na prava iz stavka (6) ako je Igra zavrSena prijevremeno
zbog mijera tvrtke TRAVIAN te nije doslo do prirodnog zavrSetka Runde igre.

KUPNJA KREDITA ILI VIRTUALNIH SREDSTAVA

(1) Kad je rije¢ o premium znacajkama, kupnja kredita ili kupnja virtualnih sredstava
vr§i se po cijenama navedenima na mreznom mijestu za vrijeme odgovarajuce
narudzbe. Sve cijene ukljuuju PDV. TRAVIAN zadrzava pravo zatraZiti predujam za
kupnju kredita ili virtualnih sredstava.

(2) Ako se tvrtka TRAVIAN suodi sa storniranjima ili otkazivanjima narudzbi zbog
ponasanja Korisnika, tvrtka TRAVIAN ima pravo uskratiti Korisniku svoje usluge i blokirati
mu racun za igru, ali i raskinuti Licencni ugovor za igru u skladu sa zahtjevima odjeljka 9.

(3) TRAVIAN Korisnicima moze ponuditi mogucénost deaktivacije blokade nakon pla¢anja
dugovanih naknada za uslugu i dodatnih troSkova koje je pretrpjela tvrtka TRAVIAN,
uklju€ujuci i naknadu za obradu. TRAVIAN zadrZava pravo na takvu ponudu po vlastitom
nahodenju. TRAVIAN ¢e uvijek ponuditi takvu ponudu u skladu sa stavkom (4) ovog
odjelika pod uvjetom da Korisnik moze dokazati da je storniranje ili otkazivanje
uzrokovano zatipkom ili sliénim opravdanim ¢inom nemara ili nehotichom omaskom
Korisnika. TRAVIAN ¢&e uvijek odbiti ponovo aktivirati uslugu u slu€aju ozbiljnih indikacija
hotimiCnog ponasanja Korisnika. To naroCito vrijedi ako postoji razumna sumnja na
otkazivanije ili storniranje uslijed poku$aja prevare preko kreditne kartice.

(4) U sljedec¢im drzavama deblokiranje blokiranog racuna za igru u pravilu nije moguce
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zbog tehnickih i pravnih razloga: Alzir, Armenija, AzerbajdZan, Bahrein, DZibuti, Egipat,
Indonezija, Irak, Jordan, Kuvajt, Libanon, Libija, Mauritanija, Maroko, Oman,
Palestinska Autonomna Podru¢ja, Saudijska Arabija, Somalija, Sudan, Tunis,
Ujedinjeni Arapski Emirati, Vijetnam, Zapadna Sahara, Jemen, Katar.

VIRTUALNA VALUTA | VIRTUALNA SREDSTVA

(1) U sluCaju dodavanja kredita u racun za igru Korisnika Korisnik ¢e dobiti
jednostavno pravo na upotrebu kupljenih kredita koji su vremenski ograni¢eni Rundom
igre, ali i sadrzajem svijeta u igri te ne nude moguénost dodatnog prijenosa ni
podlicenciranja. U skladu s tim, pri prijenosu kredita pojmovi ,prodaj” ili ,kupi”
podrazumijevaju prijenos ili stjecanje prava na upotrebu prema opisu u nastavku.
Pojmovi ,kupac”, ,prodavatelj’, ,prodaja” i ,kupnja” te sli¢ni pojmovi imaju odgovarajuce
znacenje u kontekstu kredita. To se primjenjuje i na druga virtualna sredstva.

(2) Svaka vrsta razmjene ili zamjene kredita, novca u igri ili drugih virtualnih valuta ili
virtualnih sredstava iz Igre za stvarni novac ili druge vrijednosti izvan Igre strogo je
zabranjena. To pravilo ne vrijedi ako se takva razmjena ili zamjena izvrSi u izravhom
kontaktu s tvrtkom TRAVIAN ili ako tvrtka TRAVIAN dodijeli izriCito dopustenje za takvu
razmjenu na platformama koje izriito odobri tvrtka TRAVIAN. KrSenje daje tvrtki
TRAVIAN pravo na raskid Licencnih ugovora za igru svih Korisnika uklju€enih u sporni
incident u skladu sa zahtjevima odjeljka 9. ovih Op¢ih uvjeta upotrebe.

(3) Bez obzira na sve druge ugovore i prava tvrtke TRAVIAN pravo na uporabu kredita
u svakom cCe slucaju zavrSiti po isteku Licencnog ugovora za igru skloplijenog izmedu
tvrtke TRAVIAN i Korisnika.

PRAVILA ODUSTAJANJA

Pravo odustajanja
Od ovog ugovora imate pravo odustati u roku od 14 dana bez navodenja razloga.
Rok za odustajanje isteci ¢e 14 dana od datuma zaklju€ivanja ugovora.

Da biste mogli ostvariti pravo odustajanja, o svojoj odluci da odustajete od
ugovora morate nas obavijestiti (Travian Games GmbH, Moosacher Str. 70,
80809 Miinchen, Njemacka, telefon +49 (0)89 324915-0, telefaks +49 (0)89 324915-
970, protest@traviangames.com) nedvosmislenom izjavom (npr. pismom
poslanim postom, telefaksom ili e-postom). Mozete koristiti prilozeni model
obrasca za odustajanje, ali to nije obvezno.

Kako bi zadovoljili rok za povlaéenje, dovoljno je da posaljete svoje priopéenje

4



u svezi s ostvarivanjem prava povlaéenja prije isteka roka povlacenja.

Ucinci povlacenja

Ako se povucete iz ovog ugovora, nadoknadit éemo Vam sve uplate koje smo
dobili od Vas, ukljucuju¢i troSkove dostave (osim troSkova isporuke koji
proizlaze iz VasSeg izbora vrste isporuke u odnosu na najjeftiniju vrstu
standardne isporuke koju nudimo) bez nepotrebnog kasnjenja i u svakom
sluéaju najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo obavijeSteni o Vasoj
odluci o povlaéenju iz ovog ugovora. Taj éemo povrat novca izvrSiti istim
sredstvom plaéanja koje ste vi koristili za prvobitnu transakciju, osim ako ste se
izricito suglasili drukéije; u svakom slucaju vi nec¢ete snositi nikakve naknade
kao posljedicu tog povrata.

KRAJ PRAVILA
ODUSTAJANJA

Model obrasca za odustajanje

(Ovaj obrazac ispunite i vratite jedino ako zelite odustati od ugovora.)

- Prima: Travian Games GmbH, Moosacher Str. 70, 80809 Miinchen,
Njemacka, telefaks +49 (0)89 324915-970, protest@traviangames.com:

Ovim putem najavljujem/o(*) svoje odustajanje od ugovora o prodaji
sljedecih sredstava / o pruzanju sljedece usluge (*),

- Naruéeno (*) / primljeno (*),

- Ime(na) potrosaca,

- Adresaladrese potrosaca,

- Potpis(i) potrosaca (samo ako se obrazac ustupa u fizickom obliku),

- Datum


mailto:protest@traviangames.com

(*) 1zbriSi prema potrebi.

Posebne napomene:

Pravo na odustajanje istjee prije vremena za ugovore za nabavu digitalnog
sadrzaja koji ne dolaze na fizickim medijima ako je tvrtka TRAVIAN s provodenjem
ugovora zapocela nakon sto je Korisnik:

1. izri€ito pristao na to da tvrtka TRAVIAN zapoc¢ne s provodenjem ugovora prije
isteka razdoblja odustajanja, i

2. prihvatio to da svojim pristajanjem gubi pravo na odustajanje od ugovora
nakon pocetka provodenja ugovora.

3. Tvrtka TRAVIAN Korisniku je dala potvrdu u skladu s odjeljkom 312f
Njemackog gradanskog zakonika (BGB).

Korisniku savjetujemo da u redak za predmet e-poruke sa zahtjevom za odustajanje
unese ime Korisnika, racun za igru i svijet u igri (ako je primjenijivo).

OBVEZE KORISNIKA

(1) Raéun za igru vezan je uz osobu koja ga je na pocCetku registrirala i ne smije se
prodavati, razmjenijivati, dijeliti ni prenositi na druge nacine, osim ako tvrtka TRAVIAN nije
dala izri¢ito dopustenje za to. Korisnik ne smije dijeliti svoj racun za igru s treéim
stranama, osim ako ta opcija nije izri¢ito dopustena s obzirom na vrstu raCuna (narocito
za ,dvostruke racune”).

(2) Upotreba Igre dopustena je iskljucivo putem redovnih kanala predvidenih za tu svrhu.
Kod igara koje se igraju putem preglednika, to znaCi da se uporaba wvrsi putem
standardnog internetskog preglednika koji nije posebno maodificiran ili izmijenjen radi Igre.
S druge strane, ako Igra zahtijeva instalaciju klijentske aplikacije, za igranje Igre mozete
upotrebljavati isklju€ivo neizmijenjeni Kklijentski softver tvrtke TRAVIAN u najnovijoj
dostupnoj verziji. Upotreba starijih verzija klijentskog softvera zbog tehnickih razloga u
vecini sluCajeva nece biti moguca. lzriCito je zabranjena upotreba Igre putem
izmijenjenog klijentskog softvera trecih strana.

(3) Korisnik se obvezuje pridrzavati primjenjivih zakona i propisa pri upotrebi svih
mreznih mjesta i lgara tvrtke TRAVIAN.

(4) Korisnik se obvezuje pridrzavati primjenjivih pravila igre.

(5) Sljedece su radnje pri komunikaciji i interakciji u Igri tvrtke TRAVIAN zabranjene,
ukljuujuéi sadrzaj imena i titula koje Korisnik u Igri bira:



Diskriminiraju¢e izjave koje uklju€uju uvrede, maltretiranje, nasilje, promicanje
nasilia, pozive na pobune, seksisticke, opscene, pornografske, rasisticke,
moralno ili na druge nacine prijeporne ili zabranjene sadrzaje;

Uvrede, maltretiranje, prijetnje, zastraSivanja ili klevetanje drugih Korisnika;

Sirenje izjava vjerskog ili politickog sadrzaja;

Distribuiranje komercijalnih oglasa ili pripadajucih promocijskih izjava;

Sve vrste neZeljenih ili masovnih e-poruka, naro€ito poruka sa sadrZajem koji nije
vezan uz igre, lanCanih pisama, piramidalnih shema i sli€nih nezeljenih poruka;

Spijuniranje, prosljedivanje ili Sirenje osobnih ili povjerljivih podataka o treéim
stranama (ukljucujucéi tvrtku TRAVIAN i zaposlenike tvrtke TRAVIAN) ili kr§enje
privatnosti tre¢ih strana na druge nacine;

Sirenje netoénih tvrdnji vezano uz rasu, religiju, spol, seksualnu orijentaciju,
porijeklo, drustveni polozaj trecih strana ili zaposlenika tvrtke TRAVIAN;

Sirenje netoénih tvrdnji vezano uz trec¢e strane ili tvrtku TRAVIAN;

Pretvaranje da ste zaposlenik tvrtke TRAVIAN ili partnerske tvrtke ili partner
tvrtke TRAVIAN;

Neovladtena upotreba pravno zastiCenih materijala, narocito slika, fotografija,
grafiCkih prikaza, videozapisa, glazbe, zvuCnih zapisa, tekstova, Zigova, prava,
oznaka, softvera ili drugih sadrzaja trecih strana;

Upotreba ili distribucija zasticenog sadrzaja;

Namjerna eksploatacija manjkavosti, propusta, drugih pogresaka, ranjivosti ili
slabosti u programskom kodu Igre ili povezanog mreznog mjesta;

Poduzimanje mijera koje bi mogle dovesti do preopterec¢enja posluzitelja i/ili
negativnog utjecaja po iskustvo igranja drugih Korisnika;

Hakiranje ili probijanje, kao i poticanje ili ohrabrivanje hakiranja ili probijanja;
uklju€ujuci, narocito, upotrebu vanjskog softvera za te namjene;

Izrada ili upotreba prevara, dorada ili hakova te upotreba drugog softvera trecih



strana Cija je namjena hotimi€na izmjena iskustva igranja Igre, osim ako to nije
izriCita namjera autora Igre;

 Sirenje datoteka koje sadrzavaju viruse, trojance, crve ili drugi zloéudni softver;

e Uporaba ili distribucija softverskih programa s funkcijom automatizacije koja
Korisnicima pomaze u igranju Igre ili preuzima kontrolu nad Igrom, u cijelosti ili
djelomi¢no. To ukljuCuje makronaredbe, botove, skripte ili druge softverske
programe i ostale softverske programe za ,varanje”;

e |zmjena ili modificiranje Igre, web-mjesta Igre ili njihovih dijelova;

e Upotreba softvera koji omogucava ,rudarenje podataka” ili na drugi nacin
presre¢e, mijenja ili prikuplja informacije koje se tiCu Igre, naroCito primljene i
poslane podatke;

e Provaljivanje na posluzitelje Igre i posluzitelje Igre.

(6) Tvrtka TRAVIAN pruza platformu za komunikaciju medu igracima. Korisnici su
odgovorni za sadrzaj svoje komunikacije. Platforma je namijenjena iskljudivo za
komunikaciju o sadrZajima unutar igre. Zabranjena je sistemska zloupotreba platforme
za komunikaciju o sadrzajima koji se ne tiCu igre.

(7) Ocevidno krSenje stavaka od (1) do (6) krSenje je uvjeta ugovora te moze, ovisno o
tezini krSenja, dovesti do poniStavanja napretka u igri, trenutaéne priviemene obustave
racuna za igru ili pak redovnog ili ¢ak izvanrednog raskida Licencnog ugovora za igru u
skladu sa zahtjevima odjeljka 9. ovih Op¢ih uvjeta upotrebe.

(8) Tvrtka TRAVIAN zadrzava pravo odbiti Korisniku sklapanje novog Licencnog
ugovora za igru nakon trajnog blokiranja ili brisanja raCuna za igru, naroCito nakon
izvanrednog raskida Licencnog ugovora za igru na zahtjev Korisnika.

(9) Korisnik mora zabiljeziti lozinku koju je dobio za pristup povjerljivim podacima za Igru i
redovito je mijenjati iz sigurnosnih razloga. Ako tre¢a strana upotrijebi raCun za igru
Korisnika nakon pristupa povezanim podacima za prijavu zbog toga Sto ih Korisnik nije
primjereno zastitio od neovlasStenog pristupa, Korisnik mora prihvatiti da ¢emo ih tretirati
kao da ih je upotrijebio on. Korisnik ima pravo dokazati da ih nije koristio on i da je
primjereno zastitio radun za igru od neovlastenog pristupa. Za posebne dvostruke racune
ili usporedive racune koje nudi tvrtka TRAVIAN za vie korisnika ovlasteni Korisnici mogu
dijeliti podatke o racunu sve dok se svi ovlasteni Korisnici pridrzavaju pravila za posebnu
uporabu dvostrukih racuna i paze na primjenjiva ogranicenja.



(10) Tvrtka TRAVIAN s Korisnicima ¢e uglavnom komunicirati e-postom. Korisnik je
duzan osigurati primitak e-poruka koje tvrtka TRAVIAN Salje na e-adresu koju Korisnik
ustupi tvrtki TRAVIAN tijekom registracije ili naknadno te da ih filtar za nezeljenu postu ne
blokira i da ih korisnik primi na znanje.

PRAVO NA JAMSTVO

(1) Korisnici imaju pravo na zakonska jamstvena prava za digitalne proizvode.

(2) Korisnika poti¢emo da dobro dokumentira sve pogreske i manjkavosti do kojih bi
moglo do¢i te da ih prijavi tvrtki TRAVIAN putem navedenog portala za podrSku uz
prilaganje eventualnih prikazanih poruka o pogreskama. To bi mogao biti jedini nacin na
koji se tvrtka TRAVIAN moze upoznati s konkretnom pogreSkom ili manjkavosti, nakon
Cega se moze izvrsiti provjera pogreske i mogucnosti njezinog otklanjanja.

(3) TRAVIAN ne daje nikakva jamstva u pravnom smislu, osim ako se niste suprotno
izri¢ito dogovorili.

ODGOVORNOST TVRTKE TRAVIAN

(1) TRAVIAN ima neograni¢enu odgovornost u slu¢aju namjere i grube nepaznje. U
slu€aju krsenja klju¢nih ugovornih obveza, tvrtka TRAVIAN bit ¢e odgovorna i u slu€aju
blage nepaznje, ali u svakom slu€aju u okvirima procijenjene nastale Stete. Kljucne
ugovorne obveze, poznate i kao ,osnovne zakonske obveze” one su obveze koje
omogucavaju pravilno provodenje ugovora, a €ije krSenje ugrozava ostvarivanje svrhe
ugovora i na Cije se ispunjavanje Korisnik moze osloniti. Osim toga, odgovornost se
isklju€uje u skladu sa stavkom (2) ovog odjeljka.

(2) Navedena ogranicenja i iskljuCenja odgovornosti nece vrijediti u slu¢aju namjernog
prikrivanja nepravilnosti, u sluaju ugroZavanja zivota, fizicke sigurnosti ili zdravlja ili u
slu€aju da tvrtka TRAVIAN preuzima jamstvo. Odgovornost tvrtke TRAVIAN u sklopu
njemackog Zakona o odgovornosti za proizvode nastavit Ce vrijediti.

(3) U slu€aju gubitka podataka tvrtka TRAVIAN snosit ¢e odgovornost, osim u slucaju
hotimi¢nog unisStavanja podataka ili grube nepaznje, do maksimalnog iznosa cijene
vracanja podataka iz sigurnosne pohrane Korisnika.

(4) Navedena iskljucivanja ili ograniCenja odgovornosti primjenjuju se i na odgovornost
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pravnih predstavnika, zastupnika i asistenata tvrtke TRAVIAN.

(5) Promjena u teretu dokazivanja na Stetu Korisnika ne odnosi se na navedene
propise.

UVJETI | RASKID

(1) Licencni ugovor za igru izmedu Korisnika i tvrtke TRAVIAN sklapa se na
neograni¢eno razdoblje, osim ako u konkretnoj ponudi tvrtke TRAVIAN nije navedeno
drukgije.

(2) Licencni ugovor za igru mogu raskinuti obje ugovorne strane u bilo kojem trenutku bez
navodenja razloga za raskid, osim ako je izri€ito dogovoreno odredeno vrijeme. Redovni
raskid na zahtjev tvrtke TRAVIAN stupa na snagu nakon jednog mjeseca. Redovni raskid
na zahtjev Korisnika stupa na snagu nakon sedam dana. Ako Korisnik izbriSe podatke
koje drzi tvrtka TRAVIAN, to ¢e se smatrati raskidom na zahtjev Korisnika; to se takoder
odnosi na zahtjev Korisnika za brisanje tih podataka.

(3) Navedene odredbe ne utjeCu na pravo ugovornih strana na izvanredni raskid
Licencnog ugovora za igru s trenutacnim ucinkom ako za to postoji valjani razlog.

(4) Tvrtka TRAVIAN narogito zadrzava pravo na raskid Licencnog ugovora za igru uz
valjani razlog ako:

» Korisnik nije upotrebljavao svoj ratun za igru najmanje 12 mjeseci unato¢ dvama
podsjetnicima tvrtke TRAVIAN;

» Korisnik, suprotno stavku 2., odjeljka 4., kupuje kredite, valutu igre, virtualne valute ili
virtualne usluge za Igru za pravi novac od trecih strana ili ih prodaje tre¢im stranama ili
mijenja odgovarajuce virtualne valute i sredstva izvan Igre;

* Korisnik kasni s placanjem naknada u iznosu od najmanje 10,00 EUR koje nije
platio unato¢ tomu Sto je primio dva podsjetnika;

» Korisnik o€evidno pocini ozbiljno kréenje obveza pod odjeljkom 6.

(5) Prije nego Sto tvrtka TRAVIAN izda obavijest o izvanrednom raskidu, mora izdati
obavijest o upozorenju kako bi se Korisniku skrenula pozornost na nedopusteno pona$anije i
upozorilo ga se na opasnost od raskida. U slucaju teskih krSenja dopusten je i trenutaan
raskid bez prethodnog upozorenja. TeSko krSenje je krSenje nakon kojega se od tvrtke
TRAVIAN ne moze u razumnoj mjeri o€ekivati dodatno pridrzavanje uvjeta ugovora.
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(6) Za raskid Licencnog ugovora za igru potreban je tekstni obrazac. Stovise, Korisnik
u sklopu plaéenog Licencnog ugovora za igru ima moguénost raskida Licencnog
ugovora za igru putem interneta s pomocéu odgovaraju¢eg gumba u skladu sa stavkom
2., odjeljka 9.

(7) Bez obzira na sva druga pravna ili ugovorna prava tvrtka TRAVIAN moze privremeno
ili trajno zabraniti pristup Igri Korisnicima koji o¢evidno, redovito, opetovano ili znatno krse
pravne odredbe, prava tre¢ih strana, Pravila za igru i ove Opce uvjete upotrebe. Takve se
zabrane primjenjuju i na dijelove Igre. TRAVIAN moze, primjerice, Korisniku ograniciti
funkciju chata ili mu onemoguéiti upotrebu foruma ili drugih komunikacijskih platformi,
narocito ako Korisnik vrijeda ili uznemirava druge Korisnike.

IZMJENE | DOPUNE OPCIH UVJETA UPOTREBE TVRTKE TRAVIAN

(1) Tvrtka TRAVIAN zadrzava pravo na izmjene ili dopune ovih Opc¢ih uvjeta upotrebe
koje ¢e stupiti na snagu u buducnosti ako se to iz valjanih razloga bude smatralo
potrebnim. To ukljuCuje odredene sluajeve u kojima je potrebno uskladiti pravne i
zakonske odredbe ili je pak potrebno izvrsiti preinake zbog novih tehni¢kih inovacija,
premostiti manjkavosti propisa ili u slu¢aju da se asortiman usluga tvrtke TRAVIAN
promijeni ili da se rade promjene u korist Korisnika. U slu€aju kad bi dopuna zna&ajno
promijenila ugovorni odnos izmedu dvaju strana ili ako je ona Korisniku neprihvatljiva,
nece se primijeniti.

(2) Korisnik ¢e biti obavijeSten o svim izmjenama ovih Opéih uvjeta upotrebe na
odgovarajuci nacin. Obavijest ¢e se objaviti izravno na mreznom mjestu Igre u posebnom
prozoru koji se otvara tijekom prijave u odgovarajuéu Igru ili pri njezinu pokretanju putem
poruke u igri unutar racuna za igru Korisnika ili putem e-poruke koja ¢e se poslati na
adresu e-poste Korisnika.

(3) Korisnik moze uputiti prigovor na izmjene i dopune Opcih uvjeta upotrebe u roku od
Sest tjedana od primitka obavijesti. Na primjer, Korisnik moze poslati e-poruku na
protest@traviangames.com i u njoj naznaciti svoj prigovor.

(4) Ako Korisnik ne uputi prigovor na izmijenjene i dopunjene Opcée uvjete upotrebe
unutar navedenog roka, izmijenjeni ili dopunjeni Opéi uvjeti upotrebe stupit ¢e na
snagu za Korisnika.

(5) Ako Korisnik uputi prigovor unutar navedenog roka, tvrtka TRAVIAN ima pravo
raskinuti ugovor bez prethodne obavijesti, $to ¢e dovesti i do brisanja raduna za igru.
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Originalni Op¢i uvjeti upotrebe ostat ¢e na snazi sve do raskida ugovora.

(6) Tvrtka TRAVIAN Korisniku ¢e u obavijesti o izmjenama i dopunama Opc¢ih uvjeta
upotrebe posebno skrenuti pozornost na moguénost slanja prigovora i trazenja raskida,
vremenskKi rok i pravne posljedice, narocito u slu¢aju izostanka prigovora.

KONACNE ODREDBE

(1) Svi ugovori sklopljeni na temelju ovih Op¢ih uvjeta upotrebe i povezane prituzbe bit ce
pod isklju¢ivom nadleznoS¢u zakona Savezne Republike Njemacke uz izuzetak
Konvencije Ujedinjenih Naroda o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe. Ako je Korisnik
sklopio ugovor u svojstvu potroSaca, bit ¢e primjenjive i obvezne odredbe o zastiti
potroSaca koje su na snazi u drzavi u prebivalista Korisnika, pod uvjetom da te odredbe
Korisniku pruzaju vecu zastitu.

(2) Korisnik moze traziti prijeboj potrazivanja protiv tvrtke TRAVIAN samo u slu€aju
postojeéih protutuzbi, provodenjem zakonskog prava na odustajanje ili pak u slu€aju
neospornih ili pravno utemeljenih protutuzbi. Korisnik moZe ostvariti pravo na
zadrzavanje samo u sluaju kad se njegova protutuzba temelji na istom ugovornom
odnosu.

(3) Ako se pojedine odredbe ovih Opcéih uvjeta upotrebe pokazu neprovedivima, to
nece utjecati na primjenjivost preostalih odredbi.

(4) Europska komisija nudi platformu za rjeSavanje sporova putem interneta na mreznom
mjestu http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nismo voljni niti duzni sudjelovati u
postupcima za rjeSavanje sporova (ukljuéujuéi i pred sudom zaduZenim za prava
potroSaCa, web-mjestima za rjeSavanje sporova ili pak alternativnim nacinima za
rieSavanje sporova). Ako imate prituzbu, obratite nam se izravno e-poStom na
protest@traviangames.com.

Verzija: travanj 2022.

*kkkk

Op¢i podaci o dobavljacu:

Travian Games GmbH, Moosacher Str. 70, 80809 Minchen, Njemacka
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