Ogdlne zasady i warunki

Gra udostepniana na podstawie niniejszych Ogdlnych warunkow (,Gra”) jest oferowana
przez firme Travian Games GmbH (zwang dalej ,TRAVIAN”). Dostep do Gry i ustug
zwigzanych z Grg jest swiadczony wytgcznie na podstawie niniejszych Ogdélnych zasad
i warunkow (,0ZiW?).

ZAKRES OBOWIAZYWANIA | ZAWARCIE UMOWY

(1) Do uczestnictwa w Grze wymagana jest wazna umowa licencyjna na gre zawarta z
TRAVIAN (zwana dalej ,Umowg licencyjng na gre”). Jesli Gra musi zosta¢ zakupiona,
korzystac z niej moga tylko osoby, ktére zakupity Gre i zawarty Umowe licencyjng na gre.

(2) Zaktadajgc konto gry, uzytkownik skiada wigzacg oferte zawarcia Umowy licencyjnej
na gre na czas nieokreslony. Robigc to, uzytkownik (zwany dalej ,Uzykownikiem”) jest
proszony o wyrazenie zgody na wigczenie niniejszych OZIW z pdzniejszymi zmianami.
Bez takiej zgody uczestnictwo w Grze nie bedzie mozliwe.

(3) Waznosc¢ jakichkolwiek zasad i warunkéw uzytkownikow Gry (zwanych dalej
,=Uzytkownikami”) niniejszym zostaje wyraznie odrzucona. Wszelkie zasady i warunki
Uzytkownikéw majg zastosowanie tylko wtedy, gdy TRAVIAN wyraznie zgodzit sie na
nie na pismie.

(4) Dodatkowe zasady gry, wymagania dotyczace uczestnictwa i standardy komunikac;ji
w Grze (fgcznie: ,Zasady Gry”) sg publikowane odpowiednio na stronach internetowych
Gry lub w samej Grze, stosownie do przypadku. Przez uczestnictwo w Grze, Uzytkownik
akceptuje réwniez te Zasady Gry jako wigzace. W przypadku rozbieznosci miedzy
niniejszymi OZiIW a Zasadami gry, niniejsze OZiW majg pierwszenstwo przed Zasadami
gry, chyba ze Zasady gry wyraznie wskazujg pierwszenstwo przed niniejszymi OZiW.

(5) TRAVIAN oferuje Gre wytgcznie konsumentom w rozumieniu art. 13 niemieckiego
Kodeksu cywilnego (BGB). Wykorzystywanie Gry w celach zarobkowych lub w innych
celach komercyjnych jest zabronione. Uczestnictwo w Grze stuzy wytgcznie rozrywce.

(6) TRAVIAN oferuje uczestnictwo w Grze wszystkim osobom, ktére w momencie
rejestracji w Grze majg 18 lat. Osoby niepetnoletnie, ktoére nie ukonczyty 18 roku
zycia, sg uprawnione do gry tylko za zgodg swojego przedstawiciela prawnego.
Wszystkie osoby, ktérych konto w grze zostato zablokowane zgodnie z niniejszymi
OZiW, sg wyraznie wykluczone z uczestnictwa.



(7) TRAVIAN jest uprawniony, ale nie zobowigzany, w dowolnym momencie do zgdania
pisemnego dowodu petnoletnosci Uzytkownika, wzglednie deklaracji zgody jego
przedstawiciela prawnego. W przypadku, gdy Uzytkownik w wieku ponizej 18 lat nadal
korzysta ze swojego konta w grze po ukohczeniu 18 roku zycia, jego zgoda jest
obowigzujgca w miejsce zgody jego opiekuna prawnego.

(8) Umowa musi by¢ zawarta osobiscie. Rejestracja i logowanie przez strony trzecie, w
szczegolnosci strony trzecie, ktdre dokonujg komercyjnych rejestracji oséb fizycznych u
roznych dostawcow telemedidw (ustugi rejestracyjne lub ustugi wpisowe), sg zabronione.

(9) Po pomysinym zatozeniu konta w grze zostaje zawarta Umowa licencyjna na gre,
ktéra uprawnia Uzytkownika do korzystania z Gry na nastepujgcych warunkach.

OPIS USLUGI

(1) TRAVIAN oferuje Uzytkownikom bezptatne korzystanie z Gry. Ponadto, TRAVIAN
oferuje Uzytkownikowi mozliwos¢ uzyskania ptatnych kredytéw, ktére mozna wykorzystaé
miedzy innymi do aktywacji funkcji premium (ptatnych funkcji dodatkowych). Kredyty sa
przypisane do odpowiedniego swiata gry i sg wazne tylko dla konta w grze, z ktérego
zostaty nabyte. Funkcje premium mogg podlega¢ warunkom i z czasem traci¢ wazno$c.
Odpowiednie warunki sg wyraznie wskazane w momencie zakupu. Tam, gdzie jest to
mozliwe, Uzytkownicy mogg réwniez mie¢ mozliwos¢ zakupu wirtualnych towaréw lub
pakietow takich wirtualnych towarow za optata.

(2) Na czas trwania Umowy licencyjnej na gre, TRAVIAN udziela uprawnionym
Uzytkownikom (patrz Paragraf 1) zwyktego prawa do korzystania z Gry, ktére to prawo jest
ograniczone pod wzgledem terytorium, czasu i zawartoSci oraz jest odwotalne,
niewytgczne, niepodlegajgce sublicencjonowaniu i niezbywalne dla odpowiedniej aktualnej
wersji. Prawo uzytkowania dotyczy wylgcznie uzytku prywatnego, tj. ani nie komercyjnego,
ani nie przemystowego. Prawo uzytkowania jest ograniczone do swiata gry wybranego na
koncie gry. Uzytkownik nie moze mie¢ jednoczesnie wiecej niz jednego konta gry na tym
samym Swiecie gry.

(3) Gra jest grg zyjaca, w ktorej nature wpisane jest to, ze moze sie zmieni¢ w
dowolnym momencie. Firma TRAVIAN zastrzega sobie prawo do dalszego rozwijania
Gry lub Swiatow gry, réznorakich bezptatnych funkcji oraz funkcji premium, aby
utrzymac zainteresowanie grg u najwiekszej liczby Uzytkownikdw przez diugi czas.
Uzytkownik zostanie odpowiednio poinformowany o zakresie zmian. W wyniku takich
zmian Uzytkownik nie poniesie zadnych dodatkowych kosztéw.

(4) TRAVIAN zastrzega sobie prawo do zaprzestania kontynuacji Gry oraz
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poszczegolnych $wiatow gry w dowolnym momencie bez koniecznosci podawania
powodéw. TRAVIAN poinformuje o zaprzestaniu kontynuacji dziatania gry lub swiata
gry z odpowiednim wyprzedzeniem zgodnie z Paragrafem 9 niniejszych OZiW.

(5) Ponizsze postanowienia tego Paragrafu majg zastosowanie tylko do Gier
organizowanych w rundy: kazdy swiat gry przechodzi cykl zycia (,Runde gry”), na ktéry
wptywajg postepy graczy w tym Swiecie gry. Po zakonczeniu Rundy gry, gra konczy sie
ze zwyciezca, a odpowiedni swiat gry jest resetowany i wszyscy uczestnicy tracg
postepy osiggniete do tego momentu. To jest istota mechaniki gry. W konsekwencji,
Uzytkownicy nie sg uprawnieni do zachowania swojej sytuacji w grze lub pozycji na
koniec Rundy gry ani do przeniesienia ich do innego swiata gry.

(6) Pod koniec Rundy gry Uzytkownicy mogg zazgdac przeniesienia juz zakupionych i
niewykorzystanych kredytéw do innego $wiata gry wskazanego przez U:zytkownika.
Kredyty mozna przenosic tylko na swiaty gry w tej samej Gry i tej samej wersji krajowej, w
ktérej zostaty nabyte. Specjalne serwery mogg mie¢ odmienne zasady, ktére zostang
przedstawione wraz ze startem serwera. W przypadku funkgcji premium, ktére zostaty
juz aktywowane, ale ktérych uzywanie jeszcze sie nie rozpoczeto przed koncem Rundy
gry, kredyty wykorzystane do aktywacji tych funkcji premium zostang zwrocone
Uzytkownikowi. Odpowiednie instrukcie Uzytkownik otrzyma w wiadomosci e-mail.
TRAVIAN poinformuje Uzytkownika w wiadomosci e-mail o wszelkich specjalnych
terminach, ktorych nalezy przestrzegac, aby dokonac przeniesienia na inny swiat gry oraz
o konsekwencjach ich nieprzestrzegania.

(7) Uzytkownikom przystugujg réwniez prawa, o ktérych mowa w ust. (6), jesli runda Gry
zostanie zakonczona przedwczesnie na skutek srodkéw podjetych przez TRAVIAN, co
oznacza, ze naturalny koniec Rundy gry nie zostanie osiggniety.

ODPLATNE NABYWANIE KREDYTOW LUB WIRTUALNYCH TOWAROW

(1) W przypadku zakupu funkcji premium, kredytéw Ilub wirtualnych towardow
obowigzujg ceny podane na stronie internetowej w momencie ztozenia zamowienia.
Wszystkie ceny zawierajg podatek od warto$ci dodanej (jesli obowigzuje podatek
VAT). TRAVIAN ma prawo zazgdaC optaty za nabycie kredytdow lub towaréw
wirtualnych z gory.

(2) Jezeli TRAVIAN poniesie obcigzenia zwrotne lub anulacje z powodu zachowania, za
ktére odpowiada Uzytkownik, TRAVIAN ma prawo do zaprzestania swiadczenia ustug i
zablokowania konta gry Uzytkownika, jak rowniez do wypowiedzenia Umowy licencyjnej
na gre zgodnie z wymaganiami z Paragrafu 9.



(3) TRAVIAN moze zaoferowaé Uzytkownikom opcje dezaktywacji blokady poprzez
uiszczenie naleznych optat za ustuge plus dodatkowe koszty poniesione przez TRAVIAN i
opfate manipulacyjng. O zaoferowaniu takiej opcji decyduje TRAVIAN. TRAVIAN zawsze
bedzie oferowaé takg opcje, z zastrzezeniem ust. (4) niniejszego Paragrafu, pod
warunkiem, ze Uzytkownik jest wstanie wykazaé, ze obcigzenie zwrotne lub anulowanie
zostato spowodowane literowkg lub podobnym usprawiedliwionym zaniedbaniem lub
niezawinionym zachowaniem po stronie Uzytkownika. TRAVIAN zawsze odmowi
ponownej aktywacji ustugi, jesli istniejg powazne oznaki celowego zachowania
Uzytkownika. Dotyczy to zwtaszcza przypadkow, gdy istnieje uzasadnione podejrzenie,
ze anulowanie lub obcigzenie zwrotne wynika z proby oszustwa przy pomocy karty
kredytowe;.

(4) W nastepujgcych krajach odblokowanie zablokowanego konta gry jest generalnie
niemozliwe ze wzgledow technicznych i prawnych: Algieria, Armenia, Azerbejdzan,
Bahrajn, Dzibuti, Egipt, Indonezja, Irak, Jordania, Kuwejt, Liban, Libia, Mauretania,
Maroko, Oman, Autonomiczne Terytoria Palestyhskie, Arabia Saudyjska, Somalia,
Sudan, Tunezja, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Wiethnam, Sahara Zachodnia, Jemen,
Katar.

WIRTUALNA WALUTA | WIRTUALNE TOWARY

(1) Kiedy do konta gry Uzytkownika sg dodawane kredyty, Uzytkownik otrzymuje
zwyczajne prawo do korzystania z uzyskanych kredytow, ktore jest ograniczone w
czasie do Rundy gry i trescig do $wiata gry i ktére to prawo jest niezbywalne i nie
podlega sublicencjonowaniu. Odpowiednio, w kontekscie przenoszenia kredytow,
terminy ,sprzedaz” lub ,zakup” oznacza odpowiednio przeniesienie lub odptatne
nabycie opisanego powyzej prawa uzytkowania. Terminy ,kupujgcy”, ,sprzedajgcy’,
.Sprzedaz” i ,nabycie” oraz podobne terminy majg odpowiadajgce znaczenie w
kontekscie kredytow. Dotyczy to rowniez innych dobr wirtualnych.

(2) Jakikolwiek handel lub wymiana kredytow, pieniedzy w grze lub innych wirtualnych
walut lub jakichkolwiek wirtualnych dobr uzywanych w powigzaniu z Grg na prawdziwe
pienigdze lub inne wynagrodzenie poza Grg jest wyraznie zabronione. Nie ma to
zastosowania, jesli taka wymiana lub handel odbywa sie bezposrednio z TRAVIAN lub
jezeli TRAVIAN wyrazit zgode na taki handel na platformach, ktére wyraznie zostaty
wymienione z nazwy przez TRAVIAN. Naruszenie tego zakazu uprawnia TRAVIAN do
wypowiedzenia Umwy Licencyjnej na Gre wszystkich Uzytkownikdw biorgcych udziat w
poszczegolnych przypadkach, zgodnie z wymogami Paragrafu 9 niniejszych OZiW.



(3) Niezaleznie od wszystkich innych uméw i praw firmy TRAVIAN, prawo do
korzystania z kredytdow wygasa w kazdym przypadku z chwilg wygasniecia Umowy
licencyjnej na gre zawartej miedzy firmg TRAVIAN a Uzytkownikiem.

POLITYKA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo do odstgpienia od umowy

Masz prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Okres na odstapienie od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, musisz poinformowac¢ nas
(Travian Games GmbH, Moosacher Str. 70, 80809 Monachium, Niemcy, telefon
+49 (0)89 324915-0, fax +49 (0)89 324915-970, protest@traviangames.com) o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (np. pismo wystane poczta, faksem Ilub e-mailem). Mozesz
skorzysta¢ z zalgczonego wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe.

Aby dotrzyma¢ terminu na odstgpienie od umowy, wystarczy, ze przed uptywem
okresu odstgpienia wyslesz komunikat dotyczacy faktu skorzystania z prawa do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od tej umowy, zwrécimy Ci wszystkie otrzymane
ptatnosci, wigcznie z kosztami transportu (za wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wyboru innego rodzaju transportu niz najtainszy rodzaj
standardowej dostawy oferowanej przez nas), bez zbednej zwloki i nie pézniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Twojej decyzji o
odstapieniu od tej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaly przez Ciebie uzyte w poczatkowej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodzitles si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

KONIEC POLITYKI
ODSTAPIENIA OD UMOWY



Wzér formularza odstapienia od umowy

(Formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy.)

- Adresat: Travian Games GmbH, Moosacher Str. 70, 80809 Monachium,
Niemcy, fax +49 (0)89 324915-970, protest@traviangames.com:

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (%)
odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych towarow (*)/o
swiadczenie nastepujacej ustugi (*)

- Data zamowienia (*)/odbioru (*)
- Imi¢ i nazwisko/Nazwa/nazwisko konsumenta(-6w)
- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersiji
papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Informacje dodatkowe:

Prawo do odstgpienia od umowy wygasa przedwczesnie w przypadku umoéw
dotyczacych dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na trwatym
nosniku jezeli TRAVIAN rozpoczat wykonywanie umowy po tym, jak Uzytkownik:

1. wyraznie zgodzit sie, aby TRAVIAN rozpoczat spetnienie swiadczenia przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, oraz

2. przyjat do wiadomosci, ze wraz ze swoja zgoda traci prawo od odstapienia od
umowy z chwilg rozpoczecia wykonywania umowy.

3. TRAVIAN dostarczyt Uzytkownikowi potwierdzenie zgodnie z Paragrafem 312f
Niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB).

Zaleca sie, aby Uzytkownik w temacie wiadomosci e-mail o odstgpieniu podat nazwe
Uzytkownika, konto gry i Swiat gry (jesli dotyczy).


mailto:protest@traviangames.com

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

(1) Konta gry sg przypisane do osoby zarejestrowanej na poczgtku i nie mogg byc
sprzedawane, wymieniane, oddawane lub w inny sposdb przekazywane, chyba ze
zostato to wyraznie zatwierdzone przez TRAVIAN. Uzytkownik nie moze udostepniaé
swojego konta gry osobom trzecim, chyba Ze jest to wyraznie dozwolone przez rodzaj
konta gry (w szczegdlnosci ,kont wspotgraczy”).

(2) Korzystanie z Gry jest dozwolone wytgcznie za posrednictwem zwyktych kanatow
przewidzianych do tego celu. W przypadku gier przegladarkowych oznacza to, ze
korzystanie odbywa sie za posrednictwem zwykiej przegladarki internetowej, ktdra nie
zostata specjalnie zmieniona ani zmodyfikowana z myslg o Grze. Jesli, z drugiej strony,
Gra wymaga instalacji klienta, do grania w Gre mozna uzywaé wytgcznie
niezmodyfikowanego oprogramowania klienckiego pochodzacego z firmy TRAVIAN w
odpowiedniej najnowszej wersji. Korzystanie ze starszych wersji oprogramowania
klienckiego jest w wiekszosci przypadkéw niemozliwe ze wzgledow technicznych.
Korzystanie z Gry za posrednictwem zmodyfikowanego oprogramowania klienckiego
pochodzgcego od oséb trzecich jest stanowczo zabronione.

(3) Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych go praw i
przepisébw podczas korzystania ze wszystkich stron internetowych i Gier
obstugiwanych przez TRAVIAN.

(4) Uzytkownik zobowigzuje sie tez przestrzega¢ obowigzujgcych Zasad Gry.

(5) Nastepujgce dziatania sg zabronione podczas korzystania z Gry oraz systemow
komunikacji i interakcji udostepnianych Uzytkownikowi przez TRAVIAN, w tym nazw i
tytutdéw wybranych przez Uzytkownika w Grze:

¢ Rozpowszechnianie tresci obrazliwych, napastliwych, agresywnych, promujacych
przemoc, podburzajgcych, seksistowskich, obscenicznych, pornograficznych,
rasistowskich, nagannych moralnie lub w inny sposéb budzgcych sprzeciw lub
zabronionych;

o Obrazanie, nekanie, grozenie, straszenie, oczernianie innych Uzytkownikéw;

e Rozpowszechnianie wypowiedzi o tresci religijnej lub politycznej;

e Rozpowszechnianie reklam handlowych lub tresci promocyjnych;

e Wszelkiego rodzaju spam Ilub masowe wysytanie wiadomosci, zwlaszcza
wiadomosci z treSciami niezwigzanymi z grg, tancuszkami, piramidami i
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podobnymi formami spamu;

Szpiegowanie, przekazywanie lub rozpowszechnianie danych osobowych lub
poufnych danych oséb trzecich (w tym TRAVIAN i pracownikéw TRAVIAN) lub
w inny sposob lekcewazenie prywatnosci osob trzecich;

Rozpowszechnianie nieprawdziwych twierdzen dotyczgcych rasy, religii, ptci,
orientacji seksualnej, pochodzenia, pozycji spotecznej oséb trzecich Ilub
pracownikow TRAVIAN;

Rozpowszechnianie nieprawdziwych twierdzen dotyczacych oséb trzecich lub
firmy TRAVIAN;

Podszywania sie pod pracownika firmy TRAVIAN, firmy afiliowanej lub partnera
TRAVIAN.

Nieuprawnione  wykorzystywanie  materiatbw  chronionych  prawem, w
szczegolnosci obrazkéw, zdje¢, grafik, filmow, muzyki, dzwiekdéw, tekstoéw, znakoéw
towarowych, tytutéw, oznaczen, oprogramowania lub innych tresci oséb trzecich;

Wykorzystywanie lub rozpowszechnianie zabronionych tresci;

Celowe wykorzystywanie btedéw oprogramowania, exploitéw, innych btedow,
luk lub stabych punktéw w oprogramowaniu Gry lub w powigzanej stronie
internetowej;

Podejmowanie dziatah, ktére mogg prowadzi¢ do nadmiernego obcigzenia
serwerow i / lub znaczgco wptyngé na przebieg gry dla innych Uzytkownikow;

Hacking lub cracking, a takze promocja lub zachecanie do hakowania lub
crackowania; obejmuje to w szczegdlnosci korzystanie w tym celu z
oprogramowania firm trzecich;

Tworzenie lub uzywanie cheatéw, modéw lub hackéw, a takze korzystanie z
innego oprogramowania wyprodukowanego przez osoby trzecie, ktore celowo
zmienia rozgrywke w Grze, gdy nie jest to wyraznie zamierzone przez Gre;

Rozpowszechnianie plikébw zawierajgcych wirusy, trojany, robaki lub inne
ztosliwe oprogramowanie;

Uzywanie lub dystrybucja oprogramowania, ktére ma funkcje automatyzaciji,
ktéra pomaga Uzytkownikowi w graniu w Gre lub przejmuje kontrole nad grg w
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catosci lub w czesci. Obejmuje to makra, boty, skrypty lub inne programy i inne
programy typu ,narzedzia do oszukiwania” (cheaty);

¢ Modyfikowanie lub zmienianie Gry, stron internetowych Gry lub jakiejkolwiek
ich czesci;

o Korzystanie z oprogramowania, ktére umozliwia ,Eksploracje danych” lub w inny
spos6éb przechwytuje, zmienia lub zbiera informacje zwigzane z Gra, w
szczegolnosci dane odbierane i wystane;

¢ Infiltracja serwerdw gry lub serwerdéw witryny Gry.

(6) TRAVIAN zapewnia jedynie platforme do komunikacji miedzy graczami. Za tresc
komunikacji odpowiada Uzytkownik. Platforma przeznaczona jest wylgcznie do
komunikacji w sprawach gry. Systematyczne naduzywanie platformy udostepnionej do
komunikacji w celach innych niz gry jest zabronione.

(7) Zastugujgce na kare naruszenie ustepdw od (1) do (6) stanowi naruszenie umowy i
moze, w zaleznosci od wagi naruszenia, skutkowa¢ cofnieciem postepu w grze,
natychmiastowym tymczasowym zawieszeniem konta w grze, zwyczajnym lub nawet
nadzwyczajnym wypowiedzeniem Umowy licencyjnej na gre zgodnie z warunkami z
Paragrafem 9 niniejszych OZiW.

(8) TRAVIAN zastrzega sobie prawo do odmowy Uzytkownikowi zawarcia nowej
Umowy licencyjnej na gre po trwatym zablokowaniu lub usunieciu konta gry, w
szczegolnosci po rozwigzaniu Umowy licencyjnej na gre w trybie nadzwyczajnym
spowodowanym przez Uzytkownika.

(9) Uzytkownik musi zachowa¢ w poufnosci hasto otrzymane w celu uzyskania dostepu
do Gry i regularnie je zmienia¢ ze wzgledow bezpieczenstwa. Jedli osoba trzecia korzysta
z konta gry Uzytkownika po uzyskaniu odpowiednich danych logowania, poniewaz
Uzytkownik jest winien niewystarczajgcego zabezpieczenia tych danych przed
nieuprawnionym dostepem, Uzytkownik musi sie liczy¢ z tym, ze bedzie to traktowane
tak, jakby to on sam dziatat. Uzytkownik ma prawo udowodnié, ze to nie on dziatat i ze
dostatecznie zabezpieczyt konto gry przed nieuprawnionym dostepem. Na specjalnych
kontach wspétgraczy lub podobnych kontach oferowanych przez TRAVIAN dla wielu
Uzytkownikow, upowaznieni Uzytkownicy mogg udostepnia¢ dane konta, o ile wszyscy
upowaznieni Uzytkownicy bedg przestrzegaé specjalnych zasad korzystania z kont
wspolgraczy i przestrzega¢ obowigzujgcych ograniczen.

(10) TRAVIAN bedzie komunikowa¢ sie z Uzytkownikiem gtéwnie za posrednictwem
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poczty elektronicznej. Uzytkownik jest odpowiedzialny za to, aby wiadomosci e-mail
wysytane przez TRAVIAN na adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas rejestracji
lub pdzniejszej komunikacji TRAVIAN docieraty do Uzytkownika, a w szczegolnosci, aby
filtr antyspamowy ich nie blokowat oraz ze Uzytkownik je zauwazy.

PRAWO DO GWARANCJI

(1) Uzytkownikom przystugujg ustawowe prawa gwarancyjne na produkty cyfrowe.

(2) Zacheca sie Uzytkownika do dokumentowania w znaczacy sposob poprzez
rejestrowanie wyswietlanych komunikatéw o btedach wszelkich bleddw i usterek, ktére
mogg wystgpi¢, a w szczegolnosci do zgtaszania ich firmie TRAVIAN za posrednictwem
udostepnionego portalu pomocy technicznej. Moze to byé jedyny sposob, w jaki
TRAVIAN uzyska wiedze o konkretnym bfedzie lub usterce, a dopiero potem bedzie mégt
sprawdzi¢, czy i jak mozliwa jest korekta btedu.

(3) (4) TRAVIAN nie udziela zadnych gwarancji w sensie prawnym, chyba ze zostato
uzgodnione inaczej.

ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY TRAVIAN

(1) TRAVIAN ponosi nieograniczong odpowiedzialnos¢ na wypadek zamierzonego lub
razgcego zaniedbania. W przypadku naruszenia zasadniczych zobowigzan
kontraktowych TRAVIAN ponosi rowniez odpowiedzialnos¢ za niewielkie zaniedbanie,
ale w kazdym przypadku ograniczone do rzeczywistej szkody. Zasadnicze
zobowigzania kontraktowe, zwane takze ,zobowigzaniami kardynalnymi”, to takie
zobowigzania, ktore w pierwszej kolejnosci umozliwiajg prawidtowe wykonanie umowy,
a ktorych naruszenie zagraza osiggnieciu celu umowy i na ktoérych wypetnieniu moze
polegaé¢ Uzytkownik. Poza tym odpowiedzialno$¢ jest wykluczona z zastrzezeniem ust.
(2) niniejszego Paragrafu.

(2) Powyzsze ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialno$ci nie majg zastosowania w
przypadku zatajenia wady w ztej wierze, w przypadku uszczerbku na zyciu, ciele lub
zdrowiu lub w gdy firma TRAVIAN zaakceptuje przejecie gwarancji. Odpowiedzialno$¢
TRAVIAN w oparciu o niemieckg Ustawe o odpowiedzialnosci za produkt pozostaje
niezmieniona.

(3) W przypadku utraty danych firma TRAVIAN ponosi odpowiedzialno$¢, z wyjatkiem
przypadku umyslnego zniszczenia danych lub razgcego niedbalstwa, do maksymalnej
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wysokosci kosztow, ktore sg lub bytyby poniesione w celu przywrécenia tych danych z
kopii zapasowej Uzytkownika.

(4) Powyzsze wylgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci stosuje sie réwniez w
odniesieniu do odpowiedzialnosci przedstawicieli prawnych, zastepcow i pomocnikow
TRAVIAN.

(5) Zmiana ciezaru dowodu na niekorzys¢ Uzytkownika nie jest zwigzana z
powyzszym regulaminem.

OKRES OBOWIAZYWANIA | WYPOWIEDZENIE

(1) Umowa licencyjna na gre miedzy Uzytkownikiem a TRAVIAN jest zawierana na czas
nieokreslony, chyba ze okreslono inaczej w konkretnej ofercie ztozonej przez TRAVIAN.

(2) Umowa licencyjna na gre moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron w
dowolnym momencie bez koniecznosci podawania przyczyn takiego wypowiedzenia,
chyba ze wyraznie uzgodniono okreslony czas. Normalne wypowiedzenie przez
TRAVIAN staje sie skuteczne po jednym miesigcu. Normalne wypowiedzenie przez
Uzytkownika staje sie skuteczne po siedmiu dniach. Jezeli dane posiadane przez
TRAVIAN zostang usuniete przez Uzytkownika, zostanie to uznane za wypowiedzenie
przez Uzytkownika; dotyczy to réwniez zgdania Uzytkownika o usuniecie danych.

(3) Powyzsze postanowienia nie naruszajg prawa stron do nadzwyczajnego
wypowiedzenia Umowy licencyjnej na gre ze skutkiem natychmiastowym z waznej

przyczyny.

(4) (4) TRAVIAN ma prawo wypowiedzie¢c Umowe licencyjng na gre z waznego
powodu, w szczegolnosci jesli:

* Uzytkownik nie korzysta ze swojego konta gry przez okres co najmniej 12 miesiecy
pomimo dwukrotnego przypomnienia od TRAVIAN;

* Uzytkownik, wbrew Paragrafowi 4 ust. (2), nabywa kredyty, walute gry, walute
wirtualng lub ustugi wirtualne do Gry za prawdziwe pienigdze od osdb trzecich lub
sprzedaje je osobom trzecim lub handluje odpowiednimi walutami wirtualnymi i
towarami poza Grg;

+ Uzytkownik zalega z uiszczeniem optat w wysoko$ci co najmniej 10,00 EUR i nie
ptaci pomimo dwukrotnego przypomnienia;
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+ Uzytkownik w sposéb razgcy naruszyt zobowigzania okreslone w Paragrafie 6.

(5) Zanim TRAVIAN wyda wypowiedzenie w trybie nadzwyczajnym, zwykle powinien wydac¢
ostrzezenie, aby zwréci¢é uwage Uzytkownika na jego niewlasciwe postepowanie i
zasygnalizowac grozbe wypowiedzenia. W przypadku powaznych naruszen dopuszczalne
jest natychmiastowe wypowiedzenie bez uprzedniego ostrzezenia. Powazne naruszenie to
naruszenie, w przypadku ktérego od TRAVIAN nie mozna rozsadnie wymagac¢ dalszego
przestrzegania umowy.

(6) Wypowiedzenie Umowy licencyjnej na gre wymaga formy pisemnej. Ponadto
Uzytkownik ma mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy licencyjnej na gre w trybie online
za pomocg odpowiedniego przycisku zgodnie z Paragrafem 9 ust. (2).

(7) Niezaleznie od wszystkich innych praw ustawowych lub umownych, TRAVIAN moze
tymczasowo lub na state ograniczy¢ dostep do Gry Uzytkownikom, ktorzy regularnie,
wielokrotnie lub w sposob razgcy naruszajg przepisy prawa, prawa oséb trzecich, Zasady
gry i niniejsze OZIW. Takie wykluczenia mogg réwniez mie¢ zastosowanie do czesci Gry.
TRAVIAN moze, na przykiad, ograniczy¢ dostep do czatu Uzytkownika lub wykluczy¢ go z
korzystania z forow lub innych platform komunikacyjnych, zwlaszcza jesli dany Uzytkownik
obraza lub neka innych Uzytkownikow.

ZMIANY WPROWADZANE W OZIW PRZEZ TRAVIAN

(1) TRAVIAN zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia niniejszych OZiW ze
skutkiem na przyszto$c, jedli zostanie to uznane za konieczne z uzasadnionych
wzgledow. Dotyczy to w szczegdlnosci przypadkow, w ktérych konieczne jest
dostosowanie do sytuacji prawnej i ustawowej lub wprowadzenie nowych rozwigzan
technicznych, gdy muszg zosta¢ zlikwidowane Iuki w regulacjach lub zmienia sie
zakres ustug TRAVIAN lub takie zmiany nastepujg z korzyscig dla Uzytkownika. W
przypadku istotnego naruszenia rownowagi umownej miedzy stronami w wyniku
zmiany i gdy w rezultacie ta zmiana staje sie nieracjonalna dla Uzytkownika, ta zmiana
nie zostanie wykonana.

(2) Uzytkownik zostanie poinformowany o wszelkich poprawkach do niniejszych OZiW w
stosowny sposéb. Powiadomienie to jest dokonywane bezposrednio na stronie Gry,
poprzez otwarcie specjalnego okna podczas logowania lub uruchamiania konkretnej Gry,
przez wysytanie wiadomo$¢ w grze na konto gry Uzytkownika lub przez wysytanie
wiadomos¢ e-mail na adres e-mail podany przez Uzytkownika.

(3) Uzytkownik moze sprzeciwi¢ sie zmianom OZIW na pismie w ciggu szesciu tygodni
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od otrzymania powiadomienia i mozliwosci zapoznania sie z nimi. Na przyktad,
Uzytkownik moze wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres protest@traviangames.com , w
ktorej Uzytkownik zgtosi swoj sprzeciw.

(4) Jezeli Uzytkownik nie wniesie sprzeciwu wobec zmienionych OZIW w terminie,
zmienione lub uzupetnione OZIW stajg sie obowigzujgce dla Uzytkownika.

(5) Jesli Uzytkownik wyrazi sprzeciw w terminie, TRAVIAN ma prawo do rozwigzania
umowy bez dalszego wczesniejszego powiadomienia, co réwniez spowoduje usuniecie
konta w grze. Oryginalne OZW bedg wtedy obowigzywaé az do momentu
wypowiedzenia umowy.

(6) TRAVIAN wyraznie wskaze Uzytkownikowi w powiadomieniu o zmianach OZiW
mozliwos¢ wniesienia sprzeciwu i wypowiedzenia, termin i skutki prawne, w
szczegoblnosci konsekwencje nieskorzystania z prawa sprzeciwu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

(1) Wszelkie umowy zawarte na podstawie niniejszych OWiZ i zwigzane z nimi roszczenia
podlegajg wylgcznie prawu Republiki Federalnej Niemiec, z wytgczeniem Konwenciji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréow (UN
Convention on Contracts for the International Sale of Goods). Jezeli Uzytkownik zawart
umowe jako konsument, majg zastosowanie rowniez obowigzkowe przepisy o ochronie
konsumentéw obowigzujgce w panstwie, w ktérym Uzytkownik ma swoje state miejsce
zamieszKkania, o ile przepisy te zapewniajg Uzytkownikowi szerszg ochrone.

(2) Uzytkownik moze potrgci¢ wytgcznie roszczenia wzajemne wynikajgce z naleznosci
TRAVIAN, ktére powstaty w wyniku wykonania ustawowego prawa do odstgpienia od
umowy lub z bezspornymi lub prawomocnymi roszczeniami wzajemnymi. Uzytkownik
moze skorzysta¢ z prawa do zatrzymania wylgcznie jezeli jego roszczenie wzajemne
opiera sie na uzgodnieniach tej samej umowy.

(3) Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych OZiW sg niewazne, nie ma to
wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien.

(4) Komisja Europejska oferuje platforme do rozstrzygania sporéw online pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nie jesteSmy skionni, ani zobowigzani do
uczestniczenia w procedurach rozstrzygania sporow (w tym przed organem rozstrzygania
sporow konsumenckich, do internetowego rozstrzygania sporow i alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw). Jezeli chcesz wnies¢ zazalenie, prosimy, wyslij e-mail na adres:
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protest@traviangames.com.

Version: Kwiecien 2022

*kkkk

Ogodlne informacje o dostawcy:

Travian Games GmbH, Moosacher Str. 70, 80809 Monachium, Niemcy
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