Termos e Condicoes Gerais

Este jogo é publicado pela Travian Games GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-StraBe 22,
80807 Munich, daqui em diante designada por “TRAVIAN GAMES”. Os servicos
prestados no ambito deste jogo tém exclusivamente como base os presentes
Termos e Condicoes (os “Termos”).

Informacado geral:

O publicador do jogo e da pagina web é a Travian Games GmbH (Munich District
Court, HRB 173511), Wilhelm-Wagenfeld-StraBe 22, 80807 Munich, Germany.

Diretor Administrativo: Jérg Strathaus, Frederik Hammes

Na eventualidade de existirem problemas com a pagina web, com o jogo ou com
a compra de créditos, o utilizador pode contactar o nosso servico de apoio ao
cliente através do endereco support@traviangames.com. N3o sera sujeito a
quaisquer custos com a excecao dos associados ao envio do e-mail.
Habitualmente, o servico de apoio ao cliente respondera ao seu pedido num
periodo de 24 horas. O utilizador apenas podera comunicar com o servico de apoio
ao cliente no idioma respetivo do mundo de jogo.

Sera aplicada a responsabilidade legal por defeito; apenas o pedido de
compensacao é limitado de acordo com o § 13. Por favor, note também os §§ 12
e 13, com informacdo adicional a este respeito.

O utilizador pode ler mais sobre a plataforma de Resolugdo de Litigios em Linha
(RLL) aqui: http://ec.europa.eu/consumers/odr. De momento, nao utilizamos
resolugdes de litigios alternativas (RLA), incluindo através da plataforma RLL,
como meio de solucionar queixas dos consumidores. Se o consumidor quiser
apresentar uma queixa, deve contactar-nos diretamente para
protest@traviangames.com.

1. Ambito da aplicacao

(1) Pelos presentes Termos refutamos expressamente a aplicabilidade de
eventuais termos e condicOes dos utilizadores dos jogos (daqui em diante
designados por "utilizador"). Eventuais termos e condicdes dos utilizadores
sO se aplicam nos casos em que a TRAVIAN GAMES tiver fornecido o seu
prévio consentimento por escrito.

(2) Além destes Termos, sdao validas as respetivas regras do jogo aplicaveis,
as regras do forum aplicaveis, as clausulas em matéria de Politica de
Privacidade e as instrucdes do jogo exibidas na pagina web do jogo.

(3) Os presentes Termos sao publicados exclusivamente nas paginas web do
jogo. O utilizador pode também transferi-los e guarda-los no seu disco
rigido, armazena-los num suporte de dados permanente ou imprimi-los.
Estes Termos foram também guardados pela TRAVIAN GAMES.

(4) Os Termos aplicam-se a todos os utilizadores do jogo. Uma vez que o
utilizador tenha aceite o contrato de utilizacao do jogo, aceita-os como
vinculatérios. Ao efetuar o registo no jogo, serd pedido ao utilizador que
aceite os Termos, que serao aplicados em qualquer utilizacao do jogo.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

(5) A TRAVIAN GAMES oferece o jogo exclusivamente a consumidores, ao
abrigo da seccao § 13 do Cddigo Civil alemdao (BGB). Esta proibida a
utilizacao do jogo para fins lucrativos ou quaisquer outros fins comerciais.
Estdao autorizadas a jogar todas as pessoas que, a data do registo no jogo,
tenham (dezoito) 18 anos de idade. Menores de idade, que ainda nao
tenham completado os (dezoito) 18 anos de idade, s6 estdao autorizados a
jogar com o consentimento do seu representante legal antes do registo no
jogo. Com o registo no jogo, o utilizador garante expressamente que ja
completou 18 anos de idade ou - em jogadores mais jovens - que existe
consentimento por parte do seu representante legal.

2. Alteracao dos Termos pela TRAVIAN GAMES

(1) A TRAVIAN GAMES reserva-se o direito de alterar ou complementar estes
Termos em qualquer altura, para terem efeito no futuro, caso isso se
mostre necessario com argumentos justificaveis (em particular para efeitos
de adaptacao ao cumprimento da situacao juridica e legal atual ou a novos
desenvolvimentos tecnoldgicos, de ampliacdo do espetro de servicos da
TRAVIAN GAMES e para colmatar falhas regulatdrias). Se tal alteracdo
perturbar substancialmente o equilibrio acordado entre as partes, esta sera
omitida.

(2) O utilizador devera ser notificado sobre quaisquer alteracdes aos presentes
Termos de forma apropriada. Tal notificagdo devera ser levada a cabo na
pagina web da TRAVIAN GAMES, onde uma nova janela aparecerd quando
o utilizador entrar na pagina inicial ou na plataforma do jogo, devera ser
enviada como mensagem no jogo (igm) a propria conta de jogo do
utilizador ou através de email para o endereco de email especificado pelo
utilizador. Em qualquer um dos casos, o utilizador deverd também ser
informado sobre as alteragdes através de uma notificacdo destacada na
proxima vez que entrar na pagina web ou no jogo.

(3) Apds a notificacdo e o acesso a informagao, o utilizador pode revogar por
escrito as alteragdes dos Termos no espacgo de 1 (um) més, isto &, enviando
um e-mail para protest@traviangames.com para declarar a sua objecao.

(4) Se o utilizador nao revogar perante a TRAVIAN GAMES os Termos
modificados no espaco de 1 (um) més apds a notificacdo e o acesso a
informagao, os termos modificados ou complementados tornam-se
vinculatérios.

(5) Caso o utilizador conteste dentro do prazo, assiste a TRAVIAN GAMES o
direito de rescindir devidamente o contrato sem qualquer aviso prévio,
resultando na eliminacdao da conta de jogo. Até terminar o contrato,
continuam a ser validos os Termos originais. Neste caso, o utilizador pode
exigir que o preco pago por créditos anteriormente ativados e ndo usados
(ver §§ 5 e 6) sejam restituidos ou transferidos para outro mundo de jogo;
os Créditos serdo transferidos apenas para mundos de jogo com a mesma
versdo do jogo e pais onde foram comprados. O utilizador podera solicitar
o reembolso de créditos empregues para fungdes premium (ver § 9) que
foram ativadas e para as quais o periodo de utilizacdo ainda nao se tenha
iniciado a data de cancelamento do jogo ou do mundo de jogo. Ndo serao
restituidos créditos empregues para fungbes premium anteriormente



ativadas e para as quais o periodo de utilizagao ja tenha iniciado a data de
cancelamento do jogo ou do mundo de jogo.

(6) Na notificacdo de alteracdes, a TRAVIAN GAMES chamara a atencao do
utilizador especificamente para o direito de objecao e de rescisdao do
contrato, para o prazo e para as consequéncias juridicas, em especial no
que toca as consequéncias de ndao apresentar uma objecdo.

3. Descricao do servico

(1) O servico da TRAVIAN GAMES consiste na provisao do jogo em si. A
TRAVIAN GAMES pode disponibilizar ao utilizador a compra de créditos por
uma taxa que permite ao utilizador, ao seu critério, ativar funcionalidades
premium que fornecem funcdes e opgdes de jogo adicionais, e podem criar
vantagens no jogo e nas atividades do jogo. Os créditos sé se aplicam ao
jogo, ao mundo de jogo nacional relevante e a conta de jogo na qual foram
comprados. Os créditos ndo podem ser trocados ou devolvidos, nao
obstante as regras de responsabilidade, garantias e o direito de revogacgao.
Por favor, leia §§ 5 e 6 para mais detalhes sobre créditos e § 9 para mais
detalhes sobre funcionalidades premium.

(2) O uso do jogo apenas esta disponivel a utilizadores que tenham aceite o
contrato de utilizagdo do jogo; se o jogo tiver que ser comprado, a
utilizacdo do jogo apenas estd disponivel a utilizadores que tenham
comprado o jogo e que tenham aceitado o contrato de utilizacao do jogo.
A utilizacdo do jogo estd autorizada a partir do momento em que um
contrato de utilizacdo do jogo for celebrado. Para este fim, o utilizador
recebera um Unico e ndo-transferivel direito de utilizar as funcionalidades
do jogo na sua versao atual. O utilizador ndao tem automaticamente direito
a um contrato de utilizagdo do jogo. Nao obstante a diferentes
regulamentos que se aplicam a cada jogo ou mundo de jogo, o utilizador
apenas pode ter uma conta de jogo. Por favor, leia § 4 para mais detalhes
sobre a conclusdao de um contrato de utilizacao do jogo.

(3) O jogo e os mundos de jogo, o valor dos créditos, bem como as
funcionalidades premium sdao continuamente atualizados, alterados,
ampliados e modificados, para manter o jogo interessante para o maior
numero possivel de utilizadores a longo prazo. Assim sendo, apenas é
concedido ao utilizador o direito de utilizar o jogo, créditos e
funcionalidades premium na versao atual de um dado momento. O
utilizador ndo tem o direito de pedir a retencao do jogo, de créditos e de
funcionalidades premium na versao atual a data de aceitacdao do contrato.

(4) Se a TRAVIAN GAMES subdividir o jogo em mundos de jogo individuais,
e/ou organizar o jogo ou mundos de jogo em rondas de jogo ou enquanto
um jogo em continuo desenvolvimento, e reiniciar esse jogo ou mundo de
jogo no final de uma ronda de jogo, ndao assiste ao utilizador manter a
situacao do jogo ou posicao que atingiu no momento atual ou de transferi-
las para um mundo de jogo diferente. Além disso, ndo Ihe assiste o direito
de transferir a sua conta de jogo para outro mundo de jogo. O termo "ronda
de jogo" sera também utilizado abaixo se o jogo estiver concebido como
estando em continuo desenvolvimento a longo prazo; neste caso, o termo
"ronda de jogo" significa "duracdo do jogo". O mesmo principio é aplicado
ao termo "mundo de jogo".



(1)

(2)

(5) No final da ronda de jogo, o utilizador podera solicitar que quaisquer
créditos anteriormente ativados mas nao utilizados possam ser transferidos
para outro mundo de jogo; os Créditos serdao transferidos apenas para
mundos de jogo com a mesma versdao do jogo e pais em que foram
comprados. Os créditos empregues em funcionalidades premium
anteriormente ativadas e para as quais o periodo de utilizacdo ainda nao
se tenha iniciado a data de cancelamento do jogo ou do mundo de jogo,
serdo reembolsados. Ndo serdo restituidos créditos empregues para
funcionalidades premium anteriormente ativadas e para as quais o periodo
de utilizacao ja tenha iniciado a data de cancelamento do jogo ou do mundo
de jogo. A transferéncia de créditos tera lugar através do envio de um e-
mail. O utilizador serd responsavel por se assegurar que guarda e ndo perde
esse email.

(6) A TRAVIAN GAMES reserva-se o direito de, a qualquer momento, cancelar
a operacao do jogo ou de mundos de jogo individuais, sem ter de indicar
motivos para tal. A TRAVIAN GAMES fornecera um aviso prévio adequado
do cancelamento do jogo, ou da operagao do mundo de jogo.

4. Conclusao do contrato de utilizacao do jogo via
registo ou transferéncia

(1) A adesdo comeca apds a conclusao de um contrato de utilizacdo do jogo
pela TRAVIAN GAMES.

(2) Ao completar o formuldrio de registo ou comegar o processo de
transferéncia do jogo numa loja de aplicagoes, o utilizador faz uma oferta
vinculativa para entrar num contrato de utilizacdo do jogo por um periodo
indefinido.

(3) O utilizador deve registar-se pessoalmente. Nao é permitido o registo por
terceiros, em particular por terceiros que registem individuos com varios
provedores telemedia para fins comerciais (registo de servigos ou servigos
de entrada).

5. Comprar créditos

A TRAVIAN GAMES pode fornecer ao utilizador um servico no jogo que lhe
permita desbloquear funcionalidades premium (“créditos”) (§ 9). Os créditos
sao uma unidade de jogo que permite ao utilizador desbloquear
funcionalidades premium. Os créditos sdao comprados pelo utilizador por
uma taxa e, ao critério da TRAVIAN GAMES, podem também ser
desbloqueados por certas acdes que o utilizador desempenhe do jogo.

O utilizador tem a opcdo de aceder a loja do jogo através do simbolo dos
créditos, onde uma vasta gama de pacotes de créditos esta disponivel para
compra por custos cariados. Todas as ofertas apresentadas sao nao-
vinculativas e apenas representam um convite para fazer um pedido. Em
adicao aos varios métodos de pagamento, € mostrada informagdo sobre o
periodo que os créditos demoram a ser creditados. A informagao chave do
contrato é também resumida novamente numa fase posterior. Aqui o
utilizador tem a oportunidade de identificar e corrigir quaisquer erros de
introducao, alterando o tamanho do pacote ou o método de pagamento, por
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exemplo. O utilizador pode cancelar o processo deste pedido a qualquer
momento, sem quaisquer consequéncias, fechando a janela e recomecando
0 processo. Assim que o utilizador clicar no botdo "Comprar", é dada uma
oferta vinculativa pela compra do pacote de crédito selecionado. Também é
aberta outra pagina quando o utilizador clica no botao "Comprar", onde o
utilizador tem que introduzir toda a informagao requerida para a transagao
do pagamento. Os créditos comprados serao creditados imediatamente apds
0 pagamento ser verificado.

A TRAVIAN GAMES esta autorizada a solicitar pagamento antecipado para a
compra de créditos. O numero de créditos a atribuir, o dinheiro de jogo a
usar e as condigdes das respetivas funcionalidades premium sao exibidas na
lista apropriada no jogo.

A TRAVIAN GAMES nao guarda o texto do contrato para pedidos. No
entanto, os utilizadores receberao uma confirmagdao por email do seu
pedido, que contém o texto do contrato. O idioma disponivel para o texto
do contrato é o respetivo idioma do mundo de jogo.

O valor dos créditos varia de acordo com a tarifa escolhida e pode ser
modificado a qualquer momento. Sao aplicaveis os pregos estabelecidos na
pagina web no momento da compra. Todos os precos sao apresentados
incluindo o imposto sobre valor acrescentado (na medida em que o IVA é
cobrado). Nao sdo incluidos os custos de envio. Os atuais requisitos técnicos
ou outros requisitos sao listados na pagina web do jogo.

Se a TRAVIAN GAMES incorrer em quaisquer custos de estorno ou
cancelamentos derivados da conduta do jogador, a TRAVIAN GAMES ird
suspender todos os servicos e bloquear a conta de jogo desse utilizador com
efeito imediato. A obrigagao por parte do utilizador do pagamento de
quaisquer montantes em divida, continuara em efeito. O utilizador pode
desbloquear a sua conta com o pagamento dos montantes em divida, mais
o custo de processamento. O utilizador também tera a responsabilidade de
suportar os custos de pagamento dos montantes em divida e custos de
estorno. Estes custos constituem uma soma equivalente a 5 Euros. O
utilizador pode apresentar provas de que nao incorreu em danos nem custos
ou de que estes eram substancialmente menores. As contas de jogo nao
podem ser desbloqueadas nos paises seguintes: Egito, Argélia, Arménia,
Azerbaijao, Bharain, Djibouti, Indonésia, Iraque, Iemen, Jordania, Qatar,
Kuwait, Libano, Libia, Marrocos, Mauritania, Oman, Territorios Autdnomos
da Palestina, Arabia Saudita, Somalia, Sudao, Tunisia, Emirados Arabes
Unidos, Viethame e Sahara Ocidental.

Quaisquer créditos por funcionalidades premium ativadas cujo periodo de
utilizacdo ja tenha comecado, serdo reembolsadas proporcionalmente pela
duracao do bloqueio da conta. Assim, os beneficios obtidos pelo utilizador
com as funcionalidades premium enquanto a sua conta estava bloqueada
serao incorporados no reembolso.

6. Direito ao uso de créditos

Quando uma conta de jogo do utilizador é creditada com créditos, o
utilizador ganha um direito Unico ao uso dos créditos comprados pela
duracdao da ronda de jogo. No que respeita a transferéncia de créditos, o



termo “vender” quer dizer a “transferéncia para o utilizador de um direito,
unico e nao-transferivel, a utilizacdo dos créditos durante a ronda de jogo,
para o qual deve ser fornecido um servico de devolugao", a menos que se
encontre estipulado na fraseologia ou contexto utilizados. O termo
“comprar”, portanto, significa “aquisicao por parte do utilizador de um
direito Unico e ndo-transferivel ao uso dos créditos durante a ronda de jogo”.
Os termos “comprador”, “vendedor”, “venda” e "“compra” e outros
semelhantes tém significados correspondentes.

(2) Os créditos apenas sao validos para o mundo de jogo nacional relevante a
partir do qual foram comprados ou para o qual foram transferidos. O
utilizador reconhece que os créditos sdo somente uma fungao do jogo e nao
sao dinheiro real. A TRAVIAN GAMES reserva-se o direito de definir um
programa para trocar créditos por dinheiro real ou de permitir tal troca entre
utilizadores. Podem ser encontrados mais detalhes nas regras do jogo
respetivo. Se a TRAVIAN GAMES nao definir tal programa nem permitir tais
trocas, sao proibidos o comércio ou troca de créditos por dinheiro real
(esclarecimento: se as regras do jogo ndo abordarem este tema, o comércio
ou troca de créditos por dinheiro real sdao proibidos). A devolugao dos
créditos ndo é permitida, exceto nos casos estipulados na seccao § 2 (5)
frase 3 e § 7, e independentemente das normas de responsabilidade e de
garantia, bem como qualquer direito de revogacao.

(3) Nao obstante quaisquer outros acordos nem os direitos da TRAVIAN GAMES,
o direito a utilizacdo dos créditos terminard sempre que o contrato de
utilizacao do jogo celebrado entre o utilizador de jogo e a TRAVIAN GAMES
expirar, em particular se tal contrato for rescindido. Neste caso, o utilizador
pode pedir que os créditos ja ativados, mas nao utilizados, sejam
transferidos para outro mundo de jogo; os Créditos serdao transferidos
somente para mundos de jogo da mesma versdo e pais onde os Créditos
foram comprados.

7. Pedido de revogacao

Direito de revogacao

O utilizador tem o direito de rescindir o contrato de utilizagcao do jogo, o
contrato para a compra do jogo e o contrato para a compra de créditos no
prazo de catorze dias sem especificar uma razao.

O periodo de rescisao expira 14 (catorze) dias depois do dia da celebracao
do contrato.

De modo a exercer o direito de rescisao, o utilizador tem de nos informar
(Travian Games GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-StraBe 22, 80807 Munich,
Germany, tel: +49 (0)89 324915-0, fax: +49 (0)89 324915-970,
protest@traviangames.com) da sua intencao de rescindir este contrato
por meio de uma declaracao inequivoca (tal como uma carta enviada pelo
correio, fax ou e-mail). O utilizador pode usar o modelo de formulario de
revogacao em anexo, mas nao é obrigado a fazé-lo.



De modo a respeitar o prazo de rescisao, considera-se suficiente que o
utilizador envie a notificacdao relativa ao exercicio do direito de rescisao
antes do vencimento do periodo de rescisao.

Consequéncias da rescisao

Se o utilizador rescindir este contrato, comprometemo-nos a reembolsar
todos os pagamentos que recebemos do utilizador, incluindo custos de
entrega (com excecao de custos adicionais resultantes da escolha de um
método de entrega diferente por parte do utilizador que ndao o método de
entrega padrao mais barato oferecido por nés), sem atrasos e no prazo
maximo de 14 (catorze) dias a partir da data em que recebemos a
notificacdao do utilizador relativa a rescisao deste contrato. De modo a
liquidar a devolugao destes pagamentos, usaremos o mesmo método de
pagamento que o utilizador usou para a transacao original, a menos que
tenhamos expressamente chegado a um acordo diferente com o
utilizador; em nenhuma circunstancia serao cobradas ao utilizador
quaisquer taxas associadas a esta devolucgao.

Fim da notificacao do direito de rescisao

Modelo de formulario de revogacao

(Na eventualidade de desejar rescindir este contrato, por favor,
complete este formulario e envie-nos de volta.)

- Para: Travian Games GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22, 80807
Munich, Germany, tel: +49 (0)89 324915-0, fax: +49 (0)89 324915-
970, protest@traviangames.com:

Venho/Vimos (*) por este meio notificar que rescindo/rescindimos o
meu/nosso contrato de venda dos seguintes bens / da prestacao do
seguinte servigo (*)

- Solicitado em (*)/recebido em (*)

- Nome do(s) consumidor(es)

- Morada do(s) consumidor(es)

- Assinatura do(s) consumidor(es) (apenas se este formulario for
enviado em papel)

- Data

(*) Eliminar/riscar o que nao interessa.
Aviso especial:
O direito de revogacdao expirara prematuramente para contratos de
fornecimento de conteildo digital nao guardados num suporte de dados

fisico, se a TRAVIAN GAMES ja tiver comecado a executar o contrato, apos
o utilizador



1. dar o seu consentimento expresso para que a TRAVIAN GAMES
possa comecgar a execucao do contrato antes do termo do periodo
de rescisao, e

2. reconhecer que perdera o seu direito de rescisdao, dando o seu
consentimento para iniciar a execucao contratual.

Recomenda-se ao utilizador que, caso o envio da rescisao seja feito por e-mail,
escreva na linha do assunto o nome de utilizador, da conta de jogo e do mundo
de jogo (se aplicavel).

8. Compensacao e direitos de retencao

O utilizador apenas pode apresentar contra-acoes de compensacao de pagamentos
da TRAVIAN GAMES se estes forem indiscutiveis ou legalmente estabelecidos. O
utilizador apenas pode exercer o seu direito de retengao se a sua contra-agao se
referir ao mesmo contrato. O utilizador ndo pode em nenhuma circunstancia
incumbir terceiros de reclamagdes contra a TRAVIAN GAMES.

9. Funcionalidades premium

(1) Com créditos, o utilizador pode desbloquear funcionalidades premium
durante o jogo. A TRAVIAN GAMES reserva-se o direito de exigir a utilizacao
de dinheiro de jogo (§ 10) para desbloquear funcionalidades premium.

(2) Ao seu critério, a TRAVIAN GAMES oferece aos utilizadores funcionalidades
premium para o jogo. Em particular, estas podem incluir o seguinte:

Item: Item virtual disponibilizado ao utilizador durante a ronda do
jogo (por ex. mobiliario);

Artefacto: Item virtual disponibilizado ao utilizador durante a ronda
do jogo, ou por menos tempo, que lhe permite, no decurso do jogo,
obter uma ou mais vantagens (por ex. armaduras com propriedades
especiais);

Buff: Funcdo extra que fornece ao utilizador, no decurso do jogo, uma
ou mais vantagens concedidas uma vez (por ex. chamar comerciantes
PNJ (“personagem nao jogavel” ou NPC "non-player character");

Boost: Fungdao extra que fornece ao utilizador, no decurso do jogo,
uma ou mais vantagens durante um determinado periodo de tempo
(por ex. exploracao melhorada de matéria-prima);

Estatuto de membro premium: Fungao extra que permite ao utilizador
uma gama alargada de fungdes de jogo (por ex. acesso a
estatisticas);

Trading Cards: Cartas virtuais para colecionar, que representam uma
compilacdo aleatéria das funcionalidades premium do mesmo tipo, ou
de tipo diferente; cada Trading Card representa uma funcionalidade
premium;

Roda da Sorte: Compra de uma funcionalidade premium escolhida
aleatoriamente, utilizando créditos ou dinheiro de jogo;



A pagina web do mundo de jogo em causa mostra as funcionalidades premium que
sdo oferecidas, a tarifa, a sua utilidade e o que é requerido para elas. A TRAVIAN
GAMES reserva-se o direito de introduzir novas funcionalidades premium.

(3) Enquanto a TRAVIAN GAMES oferecer trading cards, garante que o valor das
trading cards adquiridas corresponde ao dos créditos empregues. A
TRAVIAN GAMES reserva-se o direito de disponibilizar ao utilizador um
sistema, para o jogo ou para os mundos de jogo individuais, dentro do qual
o utilizador pode trocar uma ou mais das Trading Cards que adquiriu em
troca de uma ou mais Trading Cards novas e/ou créditos.

(4) Enquanto a TRAVIAN GAMES oferecer uma roda da sorte, garante que o
valor das funcionalidades premium adquiridas corresponde, pelo menos, ao
dos créditos empregues.

(5) A TRAVIAN GAMES reserva-se o direito de, em qualquer altura, oferecer
novas funcionalidades premium, de alterar ou de deixar de oferecer
funcionalidades premium isoladas. Na eventualidade de funcionalidades
premium ja ativadas cujo periodo de utilizacdo ainda nao tenha iniciado a
data de alteracdo ou da futura indisponibilizacdo, a TRAVIAN GAMES
oferecera, em substituicdo, outras funcgdes e/ou ird creditar os créditos
empregues ao utilizador, a pedido deste. Nao serao reembolsadas
funcionalidades premium anteriormente ativadas cujo periodo de utilizacao
ja tenha iniciado a data da alteracdo ou da futura indisponibilizagado.

(6) A TRAVIAN GAMES reserva-se o direito de definir um programa para trocar
funcionalidades premium, contas, itens virtuais ou créditos por dinheiro real,
ou de permitir tal troca entre utilizadores. Podem ser encontrados mais
detalhes nas regras do jogo respetivo. Se a TRAVIAN GAMES nao definir tal
programa nem permitir tais trocas, ndo sdao permitidos o comércio ou troca
de funcionalidades premium, contas, itens virtuais ou créditos por dinheiro
real (esclarecimento: se as regras do jogo nao abordarem este tema, o
comércio ou troca de funcionalidades premium, contas, itens virtuais ou
créditos por dinheiro real sdo proibidos).

(7) Se o contrato de utilizagdo do jogo celebrado entre a TRAVIAN GAMES e o
utilizador terminar (tal como por rescisao ou descontinuagao de um jogo ou
de um mundo de jogo), ndo serdo restituidas as funcionalidades premium
anteriormente ativadas cujo periodo de utilizagdo ja tenha iniciado, a data
da rescisdo, mesmo que o seu periodo de utilizacdo ainda ndo tenha
expirado. O utilizador podera solicitar que lhe sejam creditados créditos
empregues para funcionalidades premium anteriormente ativadas, cujo
periodo de utilizacdo ainda ndo tenha iniciado a data de termo.

10. Dinheiro de jogo

A TRAVIAN GAMES pode fornecer um servico ao utilizador no jogo que simula um
modo de pagamento no contexto do jogo (“dinheiro de jogo”). O dinheiro de jogo
€ desbloqueado quando o utilizador executa certas agdes no jogo. O utilizador
reconhece que o dinheiro de jogo é somente uma funcdo de jogo e ndo dinheiro
verdadeiro. A TRAVIAN GAMES reserva-se o direito de definir um programa para
trocar dinheiro de jogo por dinheiro real ou de permitir tal troca entre utilizadores.
Podem ser encontrados mais detalhes nas regras do jogo respetivo. Se a TRAVIAN
GAMES nado definir tal programa nem permitir tais trocas, sao proibidos o comércio



ou troca de dinheiro de jogo por dinheiro real (esclarecimento: se as regras do
jogo ndao abordarem este tema, o comércio ou troca de dinheiro de jogo por
dinheiro real sao proibidos).

(1)

(2)

11. Obrigagdes do utilizador

Um utilizador ndo pode ter varias contas de jogo em simultaneo, por mundo
de jogo. E, contudo, permitido ter uma conta de jogo em varios mundos de
jogo em simultaneo. A TRAVIAN GAMES reserva-se o direito de permitir
varias contas de jogo por utilizador, para um jogo ou para cada mundo de
jogo individual. Neste caso, a TRAVIAN GAMES informara o utilizador a esse
respeito, de forma apropriada. As contas nao podem, em momento algum
e sob quaisquer circunstancias, ser vendidas, trocadas, oferecidas, ou de
qualquer outra forma transferidas a menos que estas agdes sejam
explicitamente autorizadas pela TRAVIAN GAMES. Um utilizador nao pode
partilhar a sua conta. Um utilizador nao pode revelar a sua palava-passe a
ninguém.

O utilizador compromete-se, ao utilizar todos os jogos e paginas do jogo
operadas pela TRAVIAN GAMES, a seguir as leis e normas que a ele se
aplicam. O utilizador compromete-se também a seguir as respetivas regras
aplicaveis de cada jogo. Além disso, compromete-se a nao realizar nenhuma
das seguintes agoes:

Divulgar mensagens com conteudo abusivo, ofensivo, violento ou promotor
de violéncia, inflamado, sexista, obsceno, pornografico, racista, moralmente
censuravel ou de outra forma chocante ou proibido (incluindo todas as
designacdes dentro do jogo, como o nome de utilizador, o nome do avatar,
o nome da aldeia, da cidade, da alianca, da comunidade, da tribo, do clg,
do veiculo, da ilha, do clube, etc.).

Ter um comportamento capaz de ofender, molestar, ameacar, amedrontar,
ou denegrir e embaracar outros utilizadores.

Divulgar mensagens com conteudo publicitério, religioso ou politico
(incluindo todas as designacdes dentro do jogo, como o nome de utilizador,
0 nome do avatar, o nhome da aldeia, da cidade, da alianca, da comunidade,
da tribo, do cl3, do veiculo, da ilha, do clube, etc.).

Espiar, transmitir ou divulgar informacdes pessoais ou confidenciais de
outros utilizadores ou de funcionarios da TRAVIAN GAMES, ou outra forma
de violacdo da esfera privada de outros utilizadores ou funcionarios da
TRAVIAN GAMES.

Divulgar mensagens falsas sobre racga, religido, sexo, orientagao sexual,
origem, posicao social de outros utilizadores ou de funcionarios da TRAVIAN
GAMES (incluindo todas as designagdes dentro do jogo, como o nome de
utilizador, o nome do avatar, o nome da aldeia, da cidade, da alianca, da
comunidade, da tribo, do cla, do veiculo, da ilha, do clube, etc.).

Espiar, transmitir ou divulgar informacdes confidenciais da TRAVIAN
GAMES.

Divulgar mensagens falsas sobre a TRAVIAN GAMES (incluindo todas as
designacdes dentro do jogo, como o nome de utilizador, o nome do avatar,
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(3)
(4)

(5)

(6)

o nome da aldeia, da cidade, da alianga, da comunidade, da tribo, do cl3,
do veiculo, da ilha, do clube, etc.).

Fazer-se passar por um funcionario da TRAVIAN GAMES ou de uma empresa
associada ou parceira da TRAVIAN GAMES.

Utilizar imagens, fotografias, graficos, videos, musicas, sons, textos,
marcas, titulos, designacdes, software ou outros conteldos protegidos por
lei sem o consentimento do(s) detentor(es) dos direitos de autor ou a
permissao por lei ou normativo.

Utilizar conteudo proibido ou ilegal.
Explorar erros de programacao (bugs).

Executar acdes que levem a sobrecarga dos servidores e/ou que possam
prejudicar gravemente o decurso do jogo para outros utilizadores.

n”m \

“Hacking”, “cracking” e/ou promover ou estimular “hacking” ou “cracking”.

Disseminar software falsificado e/ou promover ou estimular a disseminagao
de software falsificado.

Carregar ficheiros que contenham virus, cavalos de Trdia, vermes ou dados
destruidos.

Utilizar ou disseminar programas de software "auto", "macro" ou outros
programas de software de "cheat utility" (fraude).

Modificar o jogo, as paginas do jogo ou partes dos mesmos.

Utilizar software que permita o chamado "data mining" ou que, de outra
forma, recolha ou intercete informagdes relacionadas com o jogo.

Prejudicar transferéncias de, e para servidores do jogo e dos servidores das
paginas do jogo.

Prejudicar transferéncias de, e para servidores do jogo e dos servidores das
paginas do jogo.

O utilizador compromete-se a cumprir as regras do jogo.

A TRAVIAN GAMES apenas fornece uma plataforma para a comunicagao
entre jogadores; o utilizador é responsavel pelo conteiddo de tal
comunicacdao. A plataforma é somente fornecida para a comunicacao
relacionada com o jogo. A inundacdo da plataforma de comunicagao com
mensagens, cartas-corrente, sistemas bola de neve ou qualquer outra forma
de spam é estritamente proibida.

Qualquer uso adicional via programas suplementares, scripts ou outras
ferramentas de apoio é expressamente proibido.

O jogo e os mundos de jogo sao concebidos para oferecer tanto divertimento
guanto possivel para todos os utilizadores durante o maior periodo de tempo
possivel. A TRAVIAN GAMES deseja, portanto, que os seus utilizadores
cumpram o estipulado de (1) a (5) relativamente a essas regras e
obrigacdes. A TRAVIAN GAMES reserva-se, portanto, o direito de utilizar os
programas e pessoal treinado apropriados para detetar quaisquer violagdes
contratuais pelo utilizador e de identificar o utilizador na circunstancia de
uma suspeita razoavel de infragdo do contrato. Os utilizadores sao
expressamente aconselhados a consultar a Politica de Privacidade da
TRAVIAN GAMES.
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(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(1)

A violagdao de quaisquer regras ou obrigacdoes estabelecidos de (1) a (5)
pode ser punida com a retirada do progresso de jogo e/ou bloqueio imediato
e temporario da conta de jogo dependendo da natureza dessa violacdo. Se
tal violacdo for detetada, um dos funcionarios devidamente treinados da
TRAVIAN GAMES ird decidir em boa-fé as consequéncias de tal violagdo em
cada caso individual. O utilizador aceita que a decisdo do funcionario seja
final. Além disso, o utilizador aceita que a TRAVIAN GAMES ndo pode
divulgar os mecanismos utilizados para detetar violagoes, pois poderiam ser
facilmente contornados.

A violagao de quaisquer regras e obrigacdes estabelecidas de (1) a (5)
podera, apds um aviso prévio, levar a anulagao imediata ou ao bloqueio da
conta de jogo ou a um cancelamento com efeito imediato do contrato de
utilizacdo do jogo, com fundamentos justificaveis. No caso de violacOes
sérias, um aviso ndo sera necessario. Uma violacao é considerada grave
particularmente se, considerados todos os factos e circunstancias desse
caso individual e tomando em conta os interesses tanto da TRAVIAN GAMES
como do utilizador, a TRAVIAN GAMES ndo puder ser razoavelmente
imputada de antecipar futuras violagoes.

A TRAVIAN GAMES reserva-se o direito de proibir o utilizador de se registar
novamente no jogo no futuro, na sequéncia de um bloqueio permanente ou
se a conta de jogo for anulada, ou de uma rescisdo extraordinaria do
contrato de utilizagao do jogo.

O utilizador deve assegurar-se que a palavra-passe de acesso recebida
permanece secreta e, por motivos de seguranca, deve altera-la
regularmente. Caso um terceiro aceda a conta de jogo do utilizador apds
adquirir os dados de acesso, visto o utilizador ter sido incapaz de assegurar
adequadamente esses dados do acesso por parte de outros utilizadores, o
utilizador sera tratado como se tivesse sido ele mesmo a agir. O utilizador
é livre de provar a nao acdo, e que assegurou adequadamente a conta de
jogo do acesso por outros utilizadores.

A TRAVIAN GAMES, desde que nao seja determinado nada em contrario
nestes Termos ou em outro acordo com o utilizador, normalmente
comunicara por e-mail com o utilizador. O utilizador assegura que recebe os
emails enviados pela TRAVIAN GAMES para o enderego de email indicado
por si @ TRAVIAN GAMES, aquando do registo ou posteriormente. Para isso,
configurando devidamente os filtros de spam, devera zelar pela verificagao
regular do seu endereco de email. De resto, a TRAVIAN GAMES reserva-se
o direito de escolher livremente a forma de correspondéncia para a restante
comunicagao escrita.

Recomenda-se ao utilizador, quando estabelecer contacto com a TRAVIAN
GAMES, que indique o seu nome de jogador, o servidor de jogo e a conta
de jogo a qual o pedido de informacdes se refere.

12. Falhas do jogo

A TRAVIAN GAMES disponibiliza ao utilizador o uso do jogo e das paginas
do jogo, na versdo existente num dado momento. Sem prejuizo de
reivindicagdes na eventualidade de falhas do jogo ou das paginas do jogo,
o utilizador nao tem direito a pedir que um determinado estado e/ou
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(2)

(3)

(4)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

amplitude de funcionamento do jogo ou das paginas seja retido ou
estabelecido. O utilizador também nao tem direito a pedir que o jogo nunca
esteja offline, como por exemplo para trabalhos de manutencao.

Como contributo para a operagao correta do jogo, recomenda-se ao
utilizador que documente eventuais falhas no jogo ou noutros servigos ou
fornecimentos da TRAVIAN GAMES, sempre de uma forma apropriada e, em
particular, documentando quaisquer mensagens de erro que tenham
ocorrido.

Para sua prépria protecao, e em especial por motivos de preservacdo das
provas, recomenda-se ao utilizador que dirija todas as queixas a TRAVIAN
GAMES por escrito.

Nao sao assumidas pela TRAVIAN GAMES garantias no sentido legal, a
menos que algo seja expressamente acordado em contrario por escrito.

13. Responsabilidade da TRAVIAN GAMES

Na eventualidade do utilizador nao tiver de comprar o jogo, e nao comprar
quaisquer créditos por uma taxa monetaria durante a sua utilizacdo do jogo,
a TRAVIAN GAMES sé sera responsabilizada por danos decorrentes da
utilizacdo contratual do jogo, e sé no caso de intengao (incluindo ma-fé) e
negligéncia grave. No caso de falhas legais, a TRAVIAN GAMES sé sera
responsabilizada por falhas que foram fraudulentamente dissimuladas. Caso
contrario, aplicam-se os paragrados (5) a (8).

Em qualquer um dos restantes casos, aplicam-se o0s regulamentos dos
seguintes paragrafos (3) a (8) para a responsabilidade da TRAVIAN GAMES
até ao final da respetiva ronda de jogo na qual o utilizador comprou os
créditos pela taxa monetaria.

A TRAVIAN GAMES tera uma responsabilidade ilimitada na eventualidade de
intencdo e negligéncia grave. Além disso, a TRAVIAN GAMES é ainda
responsavel pela violacao negligente das obrigagdes contratuais essenciais.
As obrigacOes contratuais essenciais sao definidas como tais obrigagdes que
permitam a correta implementagao do contrato, cuja violagao compromete
o cumprimento do objeto do contrato e o cumprimento do qual o usuario
pode confiar. No entanto, neste ultimo caso, a TRAVIAN GAMES ndo se
responsabiliza por danos que ndo sdo tipicos e ndo poderiam ser
previstos. O prazo de prescricao para as reivindicagdoes estipuladas nas
frases 2-4 é de dois anos. A TRAVIAN GAMES ndo se responsabiliza por
gualquer violacdao simplesmente negligente de outras obrigacoes.

Os danos previsiveis estdo limitados a um montante de €100 (cem euros)
por conta de jogo.

As limitacoes e exclusdes de responsabilidade acima nao se aplicam a
ocultacdo de uma falha de ma-fé, em caso de morte, lesdes corporais e
prejuizo a saude ou, na eventualidade da TRAVIAN GAMES aceitar uma
garantia. A responsabilidade da TRAVIAN GAMES baseada no Ato de
Responsabilidade do Produto permanece inalterada.

O montante da responsabilidade de restabelecimento de dados do utilizador
é limitado, de resto, aos custos necessarios para restabelecer os dados que
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(7)

(8)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

também se teriam perdido se medidas de protecdo de dados regulares e
adequadas tivessem sido realizadas, ou que também, na auséncia de
medidas de protecao de dados regulares e adequadas, pudessem ser
recuperados de outra forma, com custos razoaveis, a partir de material de
dados legiveis por computador.

As limitacOes e exclusdes de responsabilidade acima aplicam-se também
relativamente a responsabilidade legal dos representantes, assistentes e
empregados da TRAVIAN GAMES.

Qualquer alteracdao ao 6nus da prova em prejuizo do utilizador ndo é
obrigada pelos regulamentos acima mencionados.

14. Duragao do contrato e rescisao

O contrato entre o utilizador e a TRAVIAN GAMES é por um tempo
indeterminado, desde que nada em contrario seja determinado na oferta
concreta da TRAVIAN GAMES.

O contrato de utilizacdo do jogo podera ser rescindido com efeito imediato
em qualquer altura por ambas as partes sem justificacdao, a menos que um
periodo de aviso prévio tivesse sido especificamente acordado.

O direito das partes a rescisdao sem aviso do contrato de utilizacdo do jogo
por motivos justificdveis, mantém-se inalterado pelas cldusulas atras
referidas. A rescisdao extraordindria sem aviso prévio ou fundamentos
justificaveis sé é permitida quando esses fundamentos sao declarados.

Sem prejuizo do § 8 (8), em particular, a TRAVIAN GAMES tem direito a
avisar sobre o cancelamento do contrato de utilizagao do jogo por justa
causa, se:

. o utilizador ndo usar a sua conta de jogo por um periodo descrito em
pormenor nas regras do jogo, seguido de notificacao do mesmo pela
TRAVIAN GAMES;

. o utilizador se envolver em transagdes de dinheiro verdadeiro fora de
um programa criado pela ou sem a permissao da TRAVIAN GAMES
(esclarecimento: a TRAVIAN GAMES ndo é obrigada a criar tal
programa ou a permitir transacdoes de dinheiro verdadeiro, e se a
TRAVIAN GAMES nao tiver criado tal programa ou dado permissao,
as transagdes de dinheiro verdadeiro sao proibidas).

Por motivos técnicos, um periodo de varios dias passara, antes da remocao
definitiva dos dados do utilizador e da conta de jogo.

O término de um contrato de utilizacdo do jogo e/ou conta de jogo deve ser
feito por escrito. Por fax ou e-mail também sao consideradas formas validas.

Se o contrato de utilizacdo do jogo for terminado, ndao ocorrera troca de dinheiro
de jogo por dinheiro verdadeiro; o mesmo se aplica aos créditos, exceto conforme
descrito em § 2 (5). Por favor, verifique § 9 (7) quanto a conversao de
funcionalidades premium anteriormente ativadas, na eventualidade de uma
rescisao.

No caso da eliminagao da conta de jogo de um utilizador, a validade do contrato
de utilizacdo do jogo permanecera inalterada por essa eliminagao.
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(1)

(2)

(3)

(4)

15. Protecao de dados e publicidade

A TRAVIAN GAMES tratara todos os dados pessoais transmitidos pelo
utilizador, no decurso das relacdes contratuais, de forma rigorosamente
confidencial e observando as clausulas validas em matéria de Politica de
Privacidade.

Por motivos técnicos, ndo é possivel uma participagao no jogo e nos servicos
a ele associados, sem que os dados do utilizador sejam guardados. O
utilizador concorda com a memorizacdo e processamento eletrénicos dos
seus dados, através do registo para abertura de uma conta de jogo ou da
utilizacao dos servigos associados aos jogos.

Se um utilizador pretender que os seus dados sejam totalmente eliminados,
isso levarad automaticamente ao encerramento de todas as contas de jogo
criadas por ele nos jogos operados pela TRAVIAN GAMES, e a rescisao do
contrato de utilizagao do jogo.

Para todos os restantes aspetos, aplica-se a Declaracdo sobre Politica de
Privacidade da TRAVIAN GAMES.

16. Clausulas finais

(1) Para os presentes Termos e todos os contratos aceites com base nestes

Termos, aplica-se a jurisprudéncia da Republica Federal da Alemanha. Esta
excluida a aplicagao da Convencao das Nacdes Unidas sobre contratos de
compra e venda internacional de mercadorias, bem como do conflito de
disposicOes legais da lei internacional privada alema.

(2) Se a residéncia ou local de permanéncia habitual do utilizador for fora da

Republica Federal da Alemanha, a sede da TRAVIAN GAMES é o foro
competente. O mesmo se aplica quando a residéncia ou o local de
permanéncia habitual do utilizador ndao forem conhecidos a data da
instigacao da acao legal.

(3) Se alguma das clausulas dos presentes Termos for invalida, isso ndo afetara

a validade das restantes clausulas.

Travian Games GmbH
Wilhelm-Wagenfeld-StraBe 22
80807 Munich

Munich District Court, HRB 173511

VAT No. DE 246258085
Diretor Administrativo: Jérg Strathaus, Frederik Hammes

E-mail: protest@traviangames.com

Versdo: 2 de setembro de 2019

15


mailto:protest@traviangames.com

