Termeni si Conditii Generale

Jocul furnizat conform acestor Termeni si Conditii Generale (,Jocul”) este oferit de
catre Travian Games GmbH (denumita in continuare ,TRAVIAN”). Accesul la joc si la
serviciile aferente jocului este furnizat exclusiv pe baza acestor Termeni si Conditii
Generale (,TCG”).

DOMENIUL DE APLICARE $I INCHEIEREA ACORDULUI

(1) Pentru participarea la Joc este necesar un acord de licenta pentru joc incheiat cu
TRAVIAN (denumit in continuare ,Acord de licentd pentru joc”). Daca Jocul trebuie
achizitionat, acesta este disponibil numai celor care |-au achizitionat si au incheiat un
Acord de licenta pentru joc.

(2) Prin configurarea unui cont de joc, utilizatorul depune o oferta cu caracter obligatoriu
pentru a incheia un Acord de licenta pentru joc pe o perioada nedeterminata. Procedand
astfel, utilizatorul (denumit in continuare ,Utilizatorul”) este rugat sa accepte includerea
acestor TCG, care pot fi modificati periodic. Fara un astfel de consimtamant, participarea la
Joc nu va fi posibila.

(3) Valabilitatea oricaror termeni si conditii din partea utilizatorilor jocului (denumiti in
continuare ,Utilizatori”) este respinsa in mod expres. Oricare dintre termenii si
conditiile utilizatorilor se aplica numai daca TRAVIAN si-a exprimat acordul cu acestea
in mod expres si in scris.

(4) Regulile suplimentare de joc, cerintele pentru participare si standardele de
comunicare in cadrul Jocului (numite colectiv: ,Reguli de joc”) sunt publicate pe site-urile
Jocului sau in Jocul propriu-zis, dupa caz. Prin participarea la Joc, Utilizatorul accepta,
de asemenea, aceste Reguli de joc ca fiind obligatorii. In cazul unor discrepante dintre
TCG si Regulile de joc, acesti TCG vor prevala asupra Regulilor de joc, cu exceptia
cazului in care Regulile de joc prevad in mod expres prioritate fata de TCG.

(5) TRAVIAN ofera Jocul numai consumatorilor definiti conform sectiei 13 a Codului civil
german (BGB). Se interzice utilizarea Jocului pentru obtinerea de profituri sau n orice
alte scopuri comerciale. Participarea la Joc este doar in scopuri de divertisment.

(6) TRAVIAN ofera dreptul de participare la Joc tuturor persoanelor care au implinit
varsta de 18 ani in momentul inscrierii in Joc. Minorii cu varsta sub 18 ani au dreptul
de a juca numai daca reprezentantul lor legal si-a acordat consimiamantul. Se
precizeaza explicit ca toate persoanele ale caror conturi de joc au fost blocate



conform acestor TCG nu sunt eligibile sa participe.

(7) TRAVIAN va avea dreptul, dar nu va fi obligatd, sa solicite in orice moment dovezi scrise
pentru a confirma varsta de 18 ani a Ultilizatorului, sau declaratia de consimtamant a
reprezentantului sau legal. in cazul in care un Utilizator cu varsta sub 18 ani continua sa Tsi
foloseasca contul de joc, la implinirea varstei de 18 ani consimtdmantul acestuia va inlocui
consimtamantului reprezentantului sau legal.

(8) Acordul trebuie incheiat in persoana. Inregistrarea si autentificarea prin intermediul
partilor terte, in special a partilor terte care inregistreaza persoane fizice la diversi furnizori
de servicii tele-media n scopuri comerciale (servicii de inregistrare sau inscriere), nu sunt
permise.

(9) Dupa configurarea cu succes a unui cont de joc, se incheie un Acord de licenta
pentru joc, care ii permite Utilizatorului sa utilizeze Jocul conform urmatoarelor conditii.

DESCRIEREA SERVICIILOR

(1) TRAVIAN ofera Utilizatorilor acces gratuit la Joc. Tn plus, TRAVIAN ofera Utilizatorului
posibilitatea de a achizitiona credite contra cost care pot fi utilizate, printre altele, pentru a
activa asa-numitele caracteristici premium (functii suplimentare contra cost). Creditele sunt
legate de lumea de joc respectiva si sunt valabile numai pentru contul de joc cu care au
fost achizitionate. Functile premium s-ar putea sa fie supuse unor termeni si s expire in
timp. Termenii respectivi sunt indicati in mod clar la momentul achizitiei. Dupa caz,
Utilizatorii pot avea, de asemenea, optiunea de a achizitiona bunuri virtuale sau pachete
de astfel de bunuri virtuale contra cost.

(2) Pe durata existentei Acordului de licentd pentru joc, TRAVIAN acorda Utilizatorilor
eligibili (a se vedea Sectiunea 1) un simplu drept de a utliza Jocul, care este limitat in ceea
ce priveste teritoriul, timpul, si continutul, si este revocabil, neexclusiv, netransmisibil Si
netransferabil in versiunea sa actuala. Dreptul de utilizare se aplica exclusiv utilizarii private,
adica nici comerciale, nici industriale. Dreptul de utilizare este limitat la lumea de joc
selectata cu contul de joc. Un Utilizator nu poate avea in acelasi timp mai mult de un cont
de joc per lume de joc.

(3) Jocul este un joc live, caracterizat in mod inerent prin faptul ca se poate schimba in
orice moment. TRAVIAN fTsi rezerva dreptul de a dezvolta in continuare Jocul sau
lumile de joc, precum si diferitele functii gratuite si premium, pentru a mentine interesul
fata de joc pentru cat mai multi Utilizatori pe termen lung. Utilizatorul va fi informat in
mod corespunzator in aceasta privinta. Utilizatorul nu va suporta niciun cost
suplimentar ca urmare a acestor modificari.



(4) TRAVIAN fisi rezerva dreptul de a intrerupe functionarea Jocului sau a lumilor
individuale de joc in orice moment, fara a da motive. TRAVIAN va anunta in prealabil
intreruperea functionarii Jocului sau a lumii de joc cu o perioada de preaviz rezonabila,
in conformitate cu sectiunea 9 din prezentii TCG.

Urmatoarele prevederi ale acestei Sectiuni se aplica doar Jocurilor organizate in runde:
fiecare lume de joc trece printr-un ciclu de viata (,Runda de joc”), care este influentata de
progresul jucatorilor din acea lume de joc. La sfarsitul Rundei de joc, Jocul se incheie cu
un castigator, iar lumea de joc respectiva este resetata, toti participantii pierzandu-si
progresul din cadrul jocului Thregistrat pana in acel moment. Acesta este un mecanism
de joc fundamental. in consecinta, Utilizatorii nu au dreptul sa isi pastreze situatia sau
pozitia de joc la sfarsitul Rundei de joc, sau sa o transfere intr-o alta lume de joc.

(6) La sfarsitul unei Runde de joc, Utilizatorii pot solicita ca creditele deja achizitionate Si
neutilizate sa fie transferate intr-o altd lume de joc specificata de Utilizator. Creditele pot fi
transferate doar in lumi de joc din aceeasi versiune de Joc si tara din care au fost
achizitionate. Serverele speciale pot avea reguli diferite, care vor fi comunicate la
pornirea serverului. In ceea ce priveste functile premium care au fost deja activate, insa
a caror utilizare incad nu a inceput la sfarsitul Rundei de joc, creditele utilizate pentru
activarea functiei premium vor fi creditate inapoi Utilizatorului. Utilizatorul va primi
instructiunile corespunzatoare prin e-mail. TRAVIAN va informa Utilizatorul prin e-mail cu
privire la orice perioade speciale de interdictie care trebuie respectate in ceea ce priveste
transferul intr-o alta lume de joc, si consecintele nerespectarii acestora.

(7) Utilizatorii pot exercita, de asemenea, drepturile prevazute la Alineatul (6) daca o
runda a Jocului este incheiata prematur din cauza unei masuri luate de TRAVIAN si,
astfel, sfarsitul natural al Rundei de joc nu este atins.

ACHIZITIONAREA CONTRA COST A CREDITELOR SAU A BUNURILOR
VIRTUALE

(1) Pentru functiile premium, achizitionarea de credite sau achizitionarea de bunuri
virtuale, sunt valabile preturile indicate pe site-ul web la momentul comenzii
respective. Toate preturile includ taxa pe valoarea adaugata (daca se aplica TVA).
TRAVIAN are dreptul sa solicite in avans o taxa pentru achizitionarea de credite sau
bunuri virtuale.

(2) In cazul in care TRAVIAN suporta orice costuri legate de returnarea sau anularea
platilor - costuri generate de comportamentul Utilizatorului - atunci TRAVIAN va avea



dreptul sa intrerupa serviciile si sa blocheze contul de joc al Utilizatorului, precum si sa
rezilieze Acordul de licenta pentru joc Tn conformitate cu cerintele din Sectiunea 9.

(3) TRAVIAN poate oferi Utilizatorilor optiunea de a dezactiva blocarea, daca sunt platite
taxele de serviciu datorate, costurile suplimentare suportate de TRAVIAN, plus o taxa de
procesare. Oferirea unei astfel de optiuni este la discretia TRAVIAN. TRAVIAN va oferi
intotdeauna o astfel de optiune, sub rezerva Alineatului (4) din prezenta Sectiune, cu
conditia ca Utilizatorul sa poata demonstra ca rambursarea sau anularea a fost cauzata
de o greseala de tipar sau de o actiune similara neglijenta sau non-culpabila efectuata de
Utilizator. TRAVIAN va refuza intotdeauna sa reactiveze serviciul daca exista indicatii
serioase de comportament intentionat din partea Utilizatorului. Acest lucru se aplica in
special daca exista suspiciuni rezonabile ca anularea sau rambursarea se datoreaza unei
tentative de frauda cu carduri de credit.

(4) Pentru urmatoarele tari, deblocarea unui cont de joc blocat nu este, in general,
posibila din motive tehnice si juridice: Algeria, Armenia, Azerbaidjan, Bahrain, Djibouti,
Egipt, Indonezia, Irak, lordania, Kuweit, Liban, Libia, Mauritania, Maroc, Oman,
Regiunea Autonoma Palestiniana, Arabia Saudita, Somalia, Sudan, Tunisia, Emiratele
Arabe Unite, Vietnam, Sahara Occidentalda, Yemen, Qatar.

MONEDE $1 BUNURI VIRTUALE

(1) Atunci cand in contul de joc al Utilizatorului sunt adaugate credite, Utilizatorului i
este conferit un drept simplu de a utiliza creditele achizitionate - drept care este limitat
in timp la Runda de joc si in continut la Lumea de joc, nu este transferabil si nici
sublicentiabil. n consecintd, in ceea ce priveste transferul de credite, termenul ,vinde”
sau ,achizitioneazad” inseamna transferul sau achizitionarea dreptului de utilizare
descris mai sus cu titlu oneros. Termenii ,cumparator”, ,vanzator”, ,vanzare”, ,achizitie”
si termeni similari au o semnificatie corespunzatoare in contextul creditelor. Acest lucru
se va aplica in mod corespunzator si altor bunuri virtuale.

(2) Este interzisa in mod expres orice tranzactionare sau schimb de credite, bani de joc,
alte monede virtuale sau bunuri virtuale utilizate in legatura cu Jocul pentru bani reali sau
alte contra-prestatii in afara Jocului. Acest lucru nu se aplica in cazul in care un astfel de
schimb sau tranzactie se efectueaza direct cu TRAVIAN, sau daca TRAVIAN acorda
permisiunea expresa pentru ca o astfel de tranzactionare pe platforme sa fie denumita in
mod explicit de TRAVIAN. In cazul unei incalcari, TRAVIAN are dreptul s& rezilieze
Acordurile de licenta pentru joc ale tuturor Utilizatorilor implicati in incidentul respectiv, in
conformitate cu cerintele expuse in Sectiunea 9 din prezentii TCG.



(3) Fara a aduce atingere tuturor celorlalte acorduri si drepturi TRAVIAN, dreptul de a
utiliza creditele se va termina, in orice caz, atunci cand Acordul de licentd pentru joc
incheiat intre TRAVIAN si Utilizator va lua sfarsit.

POLITICA DE RETRAGERE

Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract, fara a preciza motivele, in
termen de 14 zile.

Perioada de retragere expira dupa 14 zile incepand de la ziua incheierii
contractului.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informati (Travian Games
GmbH, Moosacher Str. 70, 80809 Miinchen, Germania, telefon +49 (0)89 324915-0,
fax +49 (0)89 324915-970, protest@traviangames.com) cu privire la decizia
dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract utilizind o declaratie
neechivoca (de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta, fax sau e-mail). in acest
scop, puteti folosi modelul de retragere alaturat; folosirea lui nu este insa
obligatorie.

Pentru a respecta termenul limita de retragere, este suficient sa transmiteti
comunicarea dvs. privind exercitarea dreptului de retragere inainte de expirarea
termenului de retragere.

Efectele retragerii

Daca reziliati acest contract, va vom rambursa toate platile primite de la dvs.,
inclusiv costurile de livrare (cu exceptia costurilor suplimentare care rezulta din
alegerea dvs. a unui tip de livrare diferit de cel mai ieftin tip de livrare standard
oferit de noi), fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile
de la data la care suntem informati cu privire la decizia dvs. de a rezilia
prezentul contract. Vom efectua aceasta rambursare folosind aceeasi
modalitate de plata ca si cea folosita pentru tranzactia initiala, cu exceptia
cazului in care v-ati exprimat acordul expres pentru o alta modalitate de
rambursare; in orice caz, nu vi se vor percepe comisioane ca urmare a unei
astfel de rambursari.

SFARSITUL POLITICII DE
RETRAGERE



Model de formular de retragere

(Completati si returnati acest formular numai daca doriti sa va retrageti din
contract.)

- Catre: Travian Games GmbH, Moosacher Str. 70, 80809 Miinchen,
Germania, fax +49 (0)89 324915-970, protest@traviangames.com:

Eu/Noi (*) va informez/informam prin prezenta cu privire la retragerea
mea/noastra (*) din contractul referitor la vanzarea urmatoarelor bunuri
(*)/prestarea urmatoarelor servicii (*),

- Comandate la data (*) / primite la data (*),
- Numele consumatorului (consumatorilor),
- Adresa consumatorului (consumatorilor),

- Semnatura consumatorului (consumatorilor) (doar in cazul in care acest
formular este notificat pe hartie),

- Data

(*) A se elimina mentiunea inutila, dupa caz.

Note speciale:

Dreptul de retragere expira prematur in cazul contractelor cu privire la livrarea de
continut digital care nu este stocat pe un suport de date fizic, daca TRAVIAN a
demarat deja executarea contractului dupa ce Utilizatorul:

1.si-a dat consimtaméantul expres ca TRAVIAN poate incepe executarea
contractului inainte de expirarea perioadei de retragere, si

2. a luat la cunostinta ca isi va pierde dreptul la retragere prin oferirea propriului
consimtamant pentru inceperea executarii contractului.

3. TRAVIAN a furnizat Utilizatorului o confirmare in conformitate cu Sectiunea
312f din Codul civil german (BGB).

In momentul in care trimite o notificare privind retragerea prin e-mail, Utilizatorul este
sfatuit sa precizeze numele de Utilizator, contul de joc si lumea de joc (daca este
cazul) in campul subiect al e-mailului.


mailto:protest@traviangames.com

OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

(1) Conturile de joc sunt legate de persoana care s-a inregistrat in Joc la inceput si nu pot
fi vandute, tranzactionate, daruite sau transferate in niciun moment, in niciun caz, fara
autorizatie explicita de la TRAVIAN. Un Utilizator nu poate partaja contul sau de joc cu
parti terte, cu exceptia cazului in care aceasta optiune este permisa in mod expres de
tipul contului de joc (in special ,,Conturi duale”).

(2) Utilizarea Jocului este permisd numai prin canalele obisnuite prevazute in acest
scop. Pentru jocurile care sunt jucate Th browser, aceasta inseamna ca utilizarea are loc
printr-un browser de internet obisnuit care nu a fost modificat sau manipulat ih mod
specific in ceea ce priveste Jocul. Daca, pe de alta parte, Jocul necesita instalarea unui
client, numai software-ul client nemodificat provenit de la TRAVIAN, in ultima sa versiune
respectiva, poate fi utilizat pentru a juca Jocul. Utilizarea versiunilor mai vechi de
software client nu este posibila, in majoritatea cazurilor, din motive tehnice. Utilizarea
Jocului prin intermediul software-ului client modificat provenind de la terte parti este
expres interzisa.

(3) Utilizatorul se angajeaza sa respecte legile si reglementarile care i sunt aplicabile
atunci cand utilizeaza toate site-urile web si Jocurile operate de TRAVIAN.

(4) Utilizatorul se obliga de asemenea sa respecte Regulile de joc aplicabile.

(5) Atunci cand se utilizeaza Jocul, sunt interzise urmatoarele actiuni, precum si
optiunile de comunicare si interactiune oferite Utilizatorului de catre TRAVIAN, inclusiv
numele si titlurile care vor fi alese de Utilizator in cadrul Jocului:

e Raspandirea declaratiilor cu continut jignitor, hartuitor, violent, care promoveaza
violenta sau revolta, sexist, obscen, pornografic, rasist, reprobabil din punct de
vedere moral ori cu alt confinut ofensator sau interzis;

e Insultarea, harfuirea, amenintarea, intimidarea sau calomnierea altor Utilizatori;

e Raspandirea declaratiilor cu continut religios sau politic;

e Distribuirea de reclame comerciale sau declarati  promotionale
corespunzatoare;

e Spamming-ul sau trimiterea de mesaje Th masa, in special de mesaje ale caror
continut nu are nicio legatura cu Jocul, scrisori in lant, scheme piramidale si forme
similare de spamming;



Spionarea, transmiterea sau raspandirea informatiilor personale sau
confidentiale ale tertilor (inclusiv despre TRAVIAN si angajatii TRAVIAN) sau
orice alta desconsiderare a sferei private a tertilor;

Raspandirea de acuzatii false despre rasa, religia, sexul, orientarea sexuala,
originea, pozitia sociala a tertilor sau a angajatilor TRAVIAN,;

Raspandirea de acuzatii false despre terti sau TRAVIAN;

Darea drept angajat al TRAVIAN sau al unei companii afiliate sau partenere a
TRAVIAN.

Utilizarea neautorizata a materialelor protejate legal, in special: imagini, fotografii,
grafica, videoclipuri, muzica, sunete, texte, marci comerciale, titluri, denumiri,
software sau alte continuturi ale tertilor;

Utilizarea sau distribuirea continutului interzis;

Exploatarea deliberata a erorilor, exploit-urilor, altor erori si vulnerabilitati sau
puncte slabe Tn programarea Jocului sau a site-ului web aferent;

Luarea de masuri care ar putea duce la o incarcare excesiva pe servere si/sau
care sa afecteze masiv fluxul de joc pentru alti Utilizatori;

Piratarea sau spargerea codurilor, cat si incurajarea sau incitarea la piratare
sau spargere de coduri; aceasta include, in special, utilizarea software-ului
tertilor in acest scop;

Crearea sau utilizarea de cheat-uri, modificari sau piratari, precum si utilizarea altor
programe produse de terte parti, care modifica in mod intentionat experienta de joc
din cadrul Jocului, fara ca acest lucru sa fie prevazut in mod expres de catre Joc;

Réspéandirea figierelor care contin virusi, troieni, viermi sau alte programe
malware;

Utilizarea sau distribuirea programelor software care au o functie de
automatizare, care ajuta Utilizatorul sa joace Jocul sau care preiau Jocul in
totalitate sau partial. Aceasta include macro-uri, bot-uri, script-uri sau alte
programe software, cét si alte materiale software de tip ,cheat utility”;

Modificarea sau schimbarea Jocului, a site-urilor web ale Jocului sau a oricarei



parti a acestuia;

e Utilizarea unui software care permite ,extragerea datelor’ (data mining) sau care
intercepteaza, modifica sau colecteaza informatii legate de Joc, in special datele
primite si trimise;

¢ Infiltrarea in serverele jocului sau serverele site-ului Web al Jocului.

(6) TRAVIAN ofera doar o platforma de comunicare intre jucatori. Utilizatorul este
responsabil pentru continutul acestei comunicari. Platforma este prevazutd numai
pentru comunicarea legata de joc. Este interzisa utilizarea platformei puse la
dispozitie pentru comunicare in scopuri care nu au legatura cu jocul.

(7) O incalcare culpabila a alineatelor (1) - (6) constituie o incalcare a contractului si poate
duce, in functie de gravitatea actului de incalcare, la o deducere a progresului jocului, 0
suspendare temporara imediata a contului de joc, sau la o reziliere obisnuita sau chiar
extraordinara a Acordului de licenta pentru joc in conformitate cu cerintele expuse in
Sectiunea 9 din prezentii TCG.

(8) TRAVIAN fTsi rezerva dreptul de a-i interzice Utilizatorului sa incheie un nou Acord
de licenta pentru joc in urma blocarii permanente sau a stergerii contului de joc, in
mod special ca urmare a rezilierii extraordinare a Acordului de licenta pentru joc
cauzate de Utilizator.

(9) Utilizatorul trebuie sa se asigure ca parola de acces pe care a primit-o ramane secreta
si, din motive de securitate, s o schimbe cu regularitate. Daca o terta parte acceseaza
contul de joc al unui Utilizator dupa ce a obtinut datele de acces din motiv ca Utilizatorul
nu a asigurat in mod adecvat aceste date impotriva accesului neautorizat, Utilizatorul isi
ofera consimtamantul sa fie tratat ca si cum el insusi ar fi actionat in acest fel. Utilizatorul
are dreptul de a furniza dovezi care sa demonstreze ca nu a actionat in acest fel si ca si-a
asigurat in mod adecvat contul de joc impotriva accesului neautorizat. in ceea ce priveste
conturile duale speciale sau conturi comparabile oferite de TRAVIAN pentru mai multi
Utilizatori, Utilizatorii autorizati pot partaja datele contului, atata timp cat toti Utilizatorii
autorizati accepta regulile speciale de utilizare a conturilor duale si respecta restrictiile
aplicabile.

(10) TRAVIAN va comunica cu Utilizatorul in principal prin e-mail. Este responsabilitatea
Utilizatorului sa se asigure ca e-mailurile trimise de TRAVIAN la adresa de e-mail
furnizata de Utilizator in timpul Tnregistrarii sau comunicata ulterior catre TRAVIAN ajung
la Utilizator si, in special, ca un filtru de spam nu le blocheaza si ca a luat nota de aceste
e-mailuri.



DREPTUL DE GARANTIE

(1) Utilizatorii au dreptul de a beneficia de drepturile legale de garantie pentru
produsele digitale.

(2) Utilizatorul este Tncurajat s& documenteze intr-un mod semnificativ orice erori si bug-
uri care pot aparea si, in special, sa le raporteze catre TRAVIAN prin intermediul portalului
de asistenta furnizat, inregistrand orice mesaj de eroare afisat. Acesta s-ar putea sa fie
singurul mod prin care TRAVIAN ar putea afla despre bug-ul sau eroarea respectiva, si
numai atunci poate fi verificat daca si cum este posibila corectarea erorii.

(3) TRAVIAN nu Tsi asuma nicio garantie in sensul juridic, cu exceptia cazului in care
s-a convenit altfel in mod expres.

RASPUNDEREA TRAVIAN

(1) TRAVIAN va avea raspundere nelimitata in caz de intentie si neglijenta grava. in
cazul incalcarii obligatiilor contractuale esentiale, TRAVIAN va fi, de asemenea,
raspunzatoare pentru neglijenta usoara, insa in fiecare caz limitata la prejudiciul
previzibil. Obligatiile contractuale esentiale, cunoscute si sub numele de ,obligatii
cardinale”, sunt acele obligatii care fac posibild Tn primul rand executarea corecta a
acordului, ale caror incalcare pune in pericol realizarea scopului acordului si pe ale
caror indeplinire se poate baza Utilizatorul. Tn afard de aceasta, réspunderea este
exclusa sub rezerva Alineatului (2) din prezenta Sectiune.

(2) Limitarile si excluderile de raspundere de mai sus nu se aplica in cazul ascunderii
frauduloase a unui defect, in caz de vatamare a vietii, a corpului sau a sanatatii sau in
cazul in care TRAVIAN isi asuma o garantie. Raspunderea TRAVIAN in temeiul Legii
germane privind raspunderea pentru produse va ramane neafectata.

(3) Tn cazul unei pierderi de date, TRAVIAN va fi rdspunzatoare, cu exceptia cazului de
distrugere intentionata a datelor sau neglijenta grava, pana la maximul costurilor care
sunt sau ar fi suportate pentru restabilirea datelor dintr-o copie de rezerva a Utilizatorului.

(4) Excluderile sau limitarile de raspundere de mai sus se vor aplica si in ceea ce
priveste raspunderea reprezentantilor legali, a agentilor si a asistentilor TRAVIAN.

(5) O modificare a sarcinii probei in defavoarea Utilizatorului nu este legata de

10



reglementarile de mai sus.

TERMEN S| REZILIERE

(1) Acordul de licenta pentru joc dintre Utilizator si TRAVIAN se incheie pe o perioada
nedeterminata, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in oferta specifica facuta de
TRAVIAN.

(2) Acordul de licenta pentru joc poate fi reziliat de oricare dintre parti in orice moment,
fara a fi necesar sa se precizeze motivele acestei rezilieri, cu exceptia cazului in care s-a
convenit in mod expres un termen exact. Rezilierea obisnuita de catre TRAVIAN devine
efectiva dupa o luna. Rezilierea obisnuitd de catre Utilizator devine efectiva dupa sapte
zile. In cazul in care datele detinute de TRAVIAN sunt sterse de céatre Utilizator, aceasta
actiune este consideratad ca fiind o reziliere din partea Utilizatorului; acelasi lucru este
valabil si in cazul in care Utilizatorul solicita stergerea datelor.

(3) Dreptul partilor la rezilierea extraordinara fara preaviz a Acordului de licenta pentru
joc, cu efect imediat pentru motive intemeiate, raméane neafectat de dispozitiile de mai
Sus.

(4) TRAVIAN are dreptul sa rezilieze Acordul de licentd pentru joc din motive
justificate, in special daca:

+ Utilizatorul nu Tisi foloseste contul de joc pentru o perioada de cel putin 12 luni, in
ciuda primirii a doua notificari in acest sens din partea TRAVIAN;

+ Utilizatorul, contrar Sectiunii 4, Aliniatul 2, achizitioneaza de la terte parti credite,
monede de joc, monede virtuale sau servicii virtuale pentru Joc folosind bani reali, le
vinde unor terte parti sau tranzactioneaza monede virtuale si bunuri corespunzatoare
in afara Jocului;

+ Utilizatorul intarzie cu plata taxelor pentru o suma de cel putin 10.00 EUR si nu le
plateste, in ciuda faptului ca i s-a reamintit de doua ori;

+ Utilizatorul comite in mod deliberat o incalcare grava a obligatiilor prevazute sub
Sectiunea 6.

(5) Tnainte ca TRAVIAN s& emitd o notificare de reziliere extraordinard, in mod normal
trebuie sa se emita o notificare de avertizare pentru a atrage atentia Utilizatorului asupra
abaterii sale si pentru a indica amenintarea cu rezilierea. In cazul unor incalcari grave, este
permisa reziliere imediata fara un avertisment prealabil. O incalcare grava este o incalcare
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dupa care TRAVIAN nu poate fi obligata in mod rezonabil sa respecte in continuare acordul.

(6) Rezilierea Acordului de licenta pentru joc se efectueaza in format text. in plus, in
cazul Acordurilor de licenta pentru joc platite, Utilizatorul are optiunea de a rezilia
online Acordul de licenta pentru joc prin intermediul unui buton corespunzator, in
conformitate cu Sectiunea 9 Alineatul 2.

(7) Fara a aduce atingere tuturor celorlalte drepturi legale sau contractuale, TRAVIAN
poate exclude din joc temporar sau definitiv Utilizatorii care incalca in mod regulat, repetat
sau din culpa reglementarile legale, drepturile tertilor, Regulile jocului si acesti TCG. O
astfel de excludere se poate aplica si partilor Jocului. TRAVIAN poate, de exemplu, sa
restrictioneze functia de chat a unui Utilizator sau s& excluda un Utilizator de la utilizarea
forumurilor sau a altor platforme de comunicare, mai ales daca Utilizatorul in cauza insulta
sau hartuieste alti Utilizatori.

MODIFICAREA TCG DE CATRE TRAVIAN

(1) TRAVIAN isi rezerva dreptul de a modifica sau completa TCG, cu efect pentru
viitor, daca acest lucru este considerat necesar din motive justificate. Aceasta include,
in special, cazurile in care sunt necesare ajustari ale situatiei juridice si legale sau noi
dezvoltari tehnice, trebuie eliminate lacunele din reglementari, se modifica gama de
servicii ale TRAVIAN sau astfel de modificari au loc in beneficiul Utilizatorului. Daca o
astfel de modificare perturba in mod substantial echilibrului contractual dintre parti si
devine nerezonabila pentru Utilizator, ca urmare, aceasta va fi omisa.

(2) Utilizatorul va fi notificat intr-o maniera adecvata cu privire la orice modificare a
prezentilor TCG. Aceasta notificare va fi efectuata fie pe site-ul web al Jocului, unde va
aparea o fereastra noua atunci cand Ultilizatorul se va conecta sau cand va incepe sa
joace Jocul corespunzator, fie prin trimiterea unui mesaj in cadrul jocului la contul personal
de joc al Utilizatorului, sau prin e-mail la adresa specificata de Utilizator.

(3) Utilizatorul poate obiecta fatd de modificarile TCG, in termen de sase saptamani de
la primirea notificarii si accesarea informatiei respective. De exemplu, Utilizatorul poate
trimite un e-mail la protest@traviangames.com in care isi declara obiectia.

(4) In cazul in care Utilizatorul nu obiecteaza fatd de TCG modificati pana la finalul
perioadei de preaviz, atunci termenii modificati sau completati vor deveni obligatorii

pentru Utilizator.

(5) Tn cazul in care Utilizatorul obiecteaza pana la finalul perioadei de preaviz, TRAVIAN
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va avea dreptul de a rezilia acordul fara niciun preaviz, ceea ce va rezulta in stergerea
contului de joc. Tn acest caz, TCG originali vor continua s fie valabili pan& in momentul
rezilierii acordului.

(6) In notificarea referitoare la modificdrile TCG, TRAVIAN va atrage in mod specific
atentia Utilizatorului cu privire la dreptul de a emite obiectii si de a rezilia acordul, la
termenul limita si consecintele legale, mai ales consecintele lipsei de obiectii.

DISPOZITII FINALE

(1) Orice acorduri incheiate pe baza acestor TCG si revendicarile aferente se supun
exclusiv legilor Republicii Federale Germania. Se exclude Conventia ONU asupra
contractelor de vanzare internationald de marfuri. in cazul in care Utilizatorul a incheiat
acordul in calitate de consumator, se vor aplica si dispozitile obligatorii privind protectia
consumatorilor aplicabile in statul in care Utilizatorul si are resedinta obisnuita, cu conditia
ca aceste dispozitii sa ii ofere Utilizatorului o protectie mai extinsa.

(2) Utilizatorul poate compensa cererile TRAVIAN prin intermediul cererilor
reconventionale care decurg din exercitarea dreptului legal de retragere sau a cererilor
reconventionale incontestabile sau legal stabilite. Utilizatorul poate exercita un drept de
retentie numai daca cererea reconventionala se bazeaza pe aceeasi relatie contractuala.

(3) In cazul in care anumite dispozitii individuale ale acestor TCG nu sunt valabile,
aceasta nu inseamna ca va fi afectata si valabilitatea dispozitiilor ramase.

(4) Comisia Europeana ofera o platforma pentru solutionarea online a litigiilor, disponibila
la adresa: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nu suntem dispusi Si nici nu suntem
obligati sa participam la proceduri de solutionare a litigiilor (inclusiv Tn fata unei autoritati
judiciare in domeniul solutionarii litigiilor consumatorilor, solutionarii online a litigiilor si
solutionarii alternative a litigiilor). Daca aveti o plangere, va rugam sa ne contactati direct
la adresa protest@traviangames.com.

Versiune: Aprilie 2022

*kkkk

Informatii generale despre furnizor:

Travian Games GmbH, Moosacher Str. 70, 80809 Miinchen, Germania
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