VSeobecné obchodné podmienky

Hru poskytovanu na zaklade tychto vSeobecnych podmienok (dalej len ,Hra“) ponuka
spolo¢nost Travian Games GmbH (dalej len ,TRAVIAN). Pristup k Hre a sluzbam
suvisiacim s Hrou sa poskytuje vyluéne na zaklade tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok (,VOP®).

ROZSAH UPLATNOVANIA A UZAVRETIE DOHODY

(1) Na ucast v Hre sa vyzaduje ucinna licenéna zmluva s TRAVIAN (dalej len ,licencna
zmluva k hre®). Ak je potrebné Hru kupit, jej pouzitie je k dispozicii iba tym, ktori si Hru
zakupili a uzavreli licenénu zmluvu Kk hre.

(2) Zriadenim herného ucCtu uzivatel predklada zavaznu ponuku na uzavretie licencnej
zmluvy k hre na dobu neurditd. Tymto sa od pouzivatela (dalej len ,pouzivatel®) vyzaduje
suhlas so zahrnutim tychto VOP v platnom zneni. Bez takéhoto suhlasu nebude ucast na
Hre mozna.

(3) Platnost akychkolvek podmienok pouzivatelov Hry (dalej len ,pouzivatelia®) sa
tymto vyslovne zamieta. Akékolvek podmienky pouZzivatelov sa uplatnia, iba ak s nimi
spoloénost TRAVIAN vyslovne pisomne suhlasi.

(4) Dalie pravidla hry, poZiadavky na ugast a komunikaéné Standardy pre Hru
(spoloéne: ,pravidla hry“) su zverejnené na webovych strankach Hry alebo v prislusnej
Hre. Pouzivatel svojou ucCastou v Hre prijima tiez tieto pravidla hry ako zavazné. V
pripade rozporov medzi tymito VOP a pravidlami hry maju tieto VOP prednost pred
pravidlami hry, pokial pravidla hry vyslovne neustanovuju prednost pred tymito VOP.

(5) TRAVIAN ponuka hru vyluéne spotrebitefom v zmysle oddielu 13 nemeckého
obcianskeho zékonnika (BGB). Pouzivanie Hry na zisk alebo na iné komercéné ucely nie
je povolené. Ugast v hre je iba na udely zabavy.

(6) TRAVIAN ponuka uc€ast na hre vSetkym osobam, ktoré v €ase registracie do hry
dovrsili 18 rokov. Maloleté osoby mladSie ako 18 rokov su opravnené hrat iba so
suhlasom svojho zakonného zastupcu. VSetky osoby, ktorych herny ucet bol
blokovany v sulade s tymito VOP, nie su vyslovne opravnené zuc€astnit' sa.

(7) Spolo¢nost’ TRAVIAN je opravnena, ale nie povinna, kedykolvek poZadovat pisomné
dbkazy tykajuce sa plnoletosti pouzivatela, respektive vyhlasenia o suhlase jeho zakonného
zastupcu. Ak pouzivatel mladsi ako 18 rokov nadalej pouziva svoj herny U€et po dosiahnuti



veku 18 rokov, namiesto suhlasu jeho zakonného zastupcu bude platit’ jeho suhlas.

(8) Dohoda musi byt uzavreta osobne. Registracia a prihlasenie tretimi stranami, najma
tretimi stranami, ktoré komeréne uskuto€niuju registracie jednotlivych osdéb u réznych
poskytovatelov telemédii (registraéné sluzby alebo vstupné sluzby), nie su povolené.

(9) Uspednym zriadenim herného Gétu sa uzatvara licenéna zmluva k hre, ktora
pouzivatela opravriuje na pouzivanie Hry za nasledujucich podmienok.

POPIS SLUZBY

(1) TRAVIAN ponuka pouZzivatelom Hru zadarmo. TRAVIAN navySe ponuka pouzivatelovi
moznost ziskat spoplatnené kredity, ktoré je mozné okrem iného pouzit na aktivaciu
takzvanych prémiovych funkcii (spoplatiiovanych doplnkovych funkcii). Kredity su viazané
na prislusny herny svet a su platné iba pre herny ucet, cez ktory boli ziskané. Na prémioveé
funkcie sa mézu vztahovat' podmienky a ich platnost’ asom vyprsi. Prisludné podmienky
su jasne uvedené v Case nakupu. Ak je to mozne, mézu mat’ pouzivatelia moznost kupit' si
virtualny tovar alebo skupiny tohto virtualneho tovaru za uhradu.

(2) Pogas trvania licenCnej zmluvy k hre spolocnost TRAVIAN udeluje opravnenym
pouzivatelom (pozri ¢ast' 1) jednoduché pravo na pouzivanie hry, ktoré je obmedzené z
hladiska Uzemia, ¢asu a obsahu a je odvolatelné, neexkluzivne, nesublicencovatelné a
neprenosné v prisludsnej aktualnej verzii. Pravo na pouZitie sa vztahuje vylu€ne na
sukromné, tj. ani na komer¢né, ani na priemyselné pouZzitie. Pravo na pouZivanie je
obmedzené na herny svet vybrany pomocou herného uc¢tu. Uzivatel neméze mat' sucasne
viac ako jeden herny uc€et v jednom hernom svete.

(3) Hra je ziva hra, ktora sa neodmyslitelne vyznacCuje tym, Ze sa mbdze kedykolvek
zmenit. Spolo€nost TRAVIAN si vyhradzuje pravo dalej rozvijat hru alebo herné svety,
rézne bezplatné funkcie a prémiové funkcie, aby sa dlhodobo udrzal zaujem o hru pre
€¢o najvacsi pocet pouzivatefov. Pouzivatel bude o tomto nalezite informovany. V
dosledku takychto zmien nevzniknu pouZzivatelovi Ziadne dodato¢né naklady.

(4) TRAVIAN si vyhradzuje pravo kedykolvek bez uvedenia dévodu preruSit prevadzku
Hry alebo jednotlivych hernych svetov. Spolo€nost TRAVIAN oznami preruSenie
prevadzkovania Hry alebo herného sveta vopred s dostatoCnou vypovednou lehotou v
sulade s ¢astou 9 tychto VOP.

(5) Nasledujuce ustanovenia tejto €asti sa vztahuju iba na Hry organizované v kolach:
Kazdy herny svet prechadza Zivotnym cyklom (,hernym kolom*), ktory je ovplyvneny
vyvojom hracov v tomto hernom svete. Na konci herného kola sa Hra kon¢i vitazom a
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prislusny herny svet sa vynuluje. VSetci u€astnici v tomto bode stratia svoj pokrok v Hre.
Toto je zakladny herny mechanizmus. Pouzivatelia teda nie su opravneni zachovat si
svoju hernu situaciu alebo poziciu na konci herného kola alebo ju preniest do iného
herného sveta.

(6) Na konci herného kola mézu pouZivatelia poZadovat, aby kredity, ktoré uz boli
zakupené a neboli pouzité, boli prenesené do iného herného sveta zvoleného
pouzivatefom. Kredity je mozné prevadzat iba do hernych svetov rovnakej verzie Hry a
krajiny, z ktorej boli ziskané. Specidlne servery mézu mat odliné pravidla, ktoré
musia byt oznamené na zacCiatku servera. Za prémiové funkcie, ktoré uz boli
aktivované, ale ktorych pouZitie sa eSte nezacalo na konci herného kola, budu kredity
pouzité na aktivaciu prémiovej funkcie pripisané spat pouzivatelovi. Pouzivatel dostane
prisludné pokyny e-mailom. Spolo¢nost TRAVIAN bude informovat’ pouZivatela e-mailom
o akychkolvek osobitnych obdobiach prerusenia, ktoré je potrebné dodrzat’ pri prechode
do iného herného sveta, a o désledkoch nedodrZiavania predpisov.

(7) Uzivatelia maju tiez pravo na prava uvedené v odseku 6, ak sa kolo Hry predCasne
ukonCi z dbévodu opatrenia prijatého spolo¢nostou TRAVIAN, a teda neddjde k
prirodzenému koncu herného kola.

SPOPLATNENE ZiSKANIE KREDITOV ALEBO VIRTUALNEHO TOVARU

(1) Pre prémiové funkcie, nakup kreditov alebo nakup virtualneho tovaru su platné
ceny uvedené na webovych strankach v Case prislusnej objednavky. VSetky ceny su
vratane dane z pridanej hodnoty (ak sa DPH uplatiiuje). TRAVIAN je opravneny
pozadovat poplatok za ziskanie kreditov alebo virtualneho tovaru vopred.

(2) Ak v spolo¢nosti TRAVIAN dbéjde k vrateniu alebo zruSeniu platby z ddvodu
spravania, za ktoré je zodpovedny pouzivatel, je spolocnost TRAVIAN opravnena
ukoncit' poskytovanie sluzieb a zablokovat herny ucet pouZivatela, ako aj ukon it
licen€nu zmluvu k hre v sulade s poziadavkami v Casti 9.

(3) Spolo¢nost TRAVIAN mdze pouzivatelom ponuknut moznost’ deaktivacie blokovania
zaplatenim diznych poplatkov za sluzby plus dalSich nakladov vzniknutych spolo¢nosti
TRAVIAN a poplatku za spracovanie. Ponuka takejto moznosti je na uvazeni spolo¢nosti
TRAVIAN. Spolo¢nost TRAVIAN vzdy ponukne takuto moznost, s vyhradou odseku (4)
tejto Casti, za predpokladu, Zze pouzivatel méze primerane preukazat, Ze kompenzacia
alebo zruSenie boli spdsobené preklepom alebo podobnym ospravedinitelnym
nedbanlivym alebo nezavinenym spravanim na strane pouzivatela. TRAVIAN vzdy
odmietne opatovnu aktivaciu sluzby, ak existuju zavazné naznaky umyselného spravania
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pouZivatela. To plati najma vtedy, ak existuje dévodné podozrenie, Ze zruSenie alebo
vratenie platby je spésobené pokusom o podvod s kreditnou kartou.

(4) Odblokovanie blokovaného herného uctu nie je z technickych a pravnych dévodov
vo vSeobecnosti mozné v tychto krajinach: Alzirsko, Arménsko, Azerbajdzan, Bahrajn,
Dzibuti, Egypt, Indonézia, Irak, Jordansko, Kuvajt, Libanon, Libya, Mauritania, Maroko,
Oman, autondmne palestinske Uzemia, Saudska Arabia, Somalsko, Sudan, Tunisko,
Spojené arabské emiraty, Vietnam, Zapadna Sahara, Jemen, Katar.

VIRTUALNA MENA A VIRTUALNY TOVAR

(1) Po pripisani kreditov na herny ucet pouzivatela ziska uzivatel jednoduché pravo na
pouzitie ziskanych kreditov, ktoré je Casovo obmedzené na herné kolo a obsah
herného sveta a ktoré je neprenosné alebo sublicencovatelné. Vzhladom na uvedené,
v suvislosti s prevodom kreditov pojem ,predat” alebo ,kupit“ znamena prevod alebo
nadobudnutie vyS$Sie uvedeného uzivacieho prava na protiplnenie. Pojmy ,kupujuci®,
.predavajuci‘, ,predaj* a ,nakup“ a podobné vyrazy maju v suvislosti s kreditmi
zodpovedajuci vyznam. To plati primerane aj pre iny virtualny tovar.

(2) Akékolvek obchodovanie alebo vymena kreditov, hernych pefazi alebo inych
virtualnych mien alebo akéhokolvek virtualneho tovaru pouzivaného v suvislosti s Hrou za
skuto¢né peniaze alebo iné protiplnenie mimo Hry je vyslovne zakazané. To neplati, ak sa
takato vymena alebo obchod uskutoCriuje priamo so spolo¢nostou TRAVIAN alebo ak
spolo¢nost’ TRAVIAN poskytne vyslovné povolenie pre takéto obchody na platforméach
vyslovne urCenych spolo¢nostou TRAVIAN. Porusenie opraviuje spoloCnost TRAVIAN
na ukoncenie licencnych zmluv k hre vSetkych pouzivatefov zapojenych do prislusného
incidentu v sulade s poziadavkami Casti 9 tychto VOP.

(3) Bez ohladu na vSetky ostatné dohody a prava spolo¢nosti TRAVIAN, pravo na
pouzitie kreditov v kazdom pripade konCi, ked sa skonCi licencna zmluva k hre
uzavreta medzi spolo¢nostou TRAVIAN a pouzivatelom.

PODMIENKY ODSTUPENIA OD ZMLUVY

Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota odstupenie uplynie po 14 ditioch od datumu uzatvorenia zmluvy.

Ak chcete uplatnit’ svoje pravo na zruSenie, musite nas o tom informovat’
(Travian Games GmbH, Moosacher Str. 70, 80809 Mnichov, Nemecko, teleféon +49



(0)89 324915-0, Fax +49 (0)89 324915-970, protest@traviangames.com)
prostrednictvom jasného vyhlasenia (napriklad odoslanim listu postou, faxom
alebo e-mailom) o svojom umysle zrusit’' zmluvu. Na tento Uucel mozete pouzit’
pripojeny vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory vSak nie je zavazny.

Aby ste splnili lehotu na odstupenie od zmluvy, staéi, aby ste poslali svoju
komunikaciu tykajucu sa uplatfiovania prava na odstupenie od zmluvy pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

Nasledky odstupenia

Ak odstipite od tejto zmluvy, uhradime vam vsetky platby, ktoré sme od vas
dostali, vratane nakladov na doruéenie (s vynimkou dodatoénych nakladov
vyplyvajucich z vasho vyberu iného typu dodavky, ako je najlacnejsi typ
Standardnej dodavky, ktory ponukame) bez zbytoéného odkladu a v kazdom
pripade najneskér do 14 dni odo dna, kedy sme boli informovani o vasom
rozhodnuti odstupit’ od tejto zmluvy. Tuto uhradu uskutoénime rovnakymi
platobnymi prostriedkami, aké ste pouzili na povodnu transakciu, pokial ste
vyslovne nesuhlasili s inym prostriedkom; v ziadnom pripade sa Vam za tuto

v

uhradu nebudu uctovat’ ziadne poplatky.

KONIEC PODMIENOK
ODSTUPENIA OD ZMLUVY

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

(Vyplnte a vrat'te tento formular, iba ak chcete odstupit’ od zmluvy.)

- Komu: Travian Games GmbH, Moosacher Str. 70, 80809 Mnichov,
Nemecko, fax +49 (0)89 324915-970, protest@traviangames.com:

Ja/my (*) tymto oznamujem/oznamujeme, ze jalmy (*)

odstupujem/odstupujeme od kupnej zmluvy na tento tovar/od zmluvy o
poskytnuti tejto sluzby (*),

- Objednané dna (*) / prijaté dna (*),


mailto:protest@traviangames.com

- Meno zakaznika (zakaznikov)
- Adresa zakaznika (zakaznikov)

- Podpis zakaznika (zakaznikov) (len v pripade oznamenia v papierovej
forme)

- Datum
(*) Vymazte podla potreby.
Specialne poznamky:

Pravo na odstupenie pred€éasne zanikne v pripade zmliuv o dodavke digitalneho
obsahu, ktory nie je obsiahnuty na hmotnom nosi¢i, ak spoloénost’ TRAVIAN zacala
s plnenim zmluvy po tom, ¢o pouzivatel

1. vyslovne suhlasil so spoloénostou TRAVIAN poénuc pinenim zmluvy pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a

2. uznal, ze svojim suhlasom straca pravo odstupit’ od zmluvy po zacéati plnenia
zmluvy.

3. Spoloénost’ TRAVIAN poskytla pouzivatelovi potvrdenie v sulade s § 312f
nemeckého obcéianskeho zakonnika (BGB).

Pouzivatelovi sa odporu€a, aby v predmete zruSenia e-mailu uviedol meno
pouZzivatela, herny ucet a herny svet (ak existuje).

POVINNOSTI POUZIVATELA

(1) Herné ucty su viazané na osobu zaregistrovanu na zacCiatku a nemdzu byt predavane,
obchodované, rozdavané alebo inak prevadzané, pokial to TRAVIAN vyslovne neschvali.
Pouzivatel nesmie zdielat herny ucet s tretimi stranami, pokial tato moznost nie je
vyslovne povolena typom herného uc¢tu (najma pre takzvané ,dudlne ucty).

(2) Pouzivanie Hry je povolené iba prostrednictvom beznych kanalov poskytovanych na
tento uc€el. Pre hry v prehliadadi to znamena, Ze vyuzitie je poskytované pomocou
bezného internetového prehliadaca, ktory nebol v suvislosti s Hrou konkrétne upraveny
alebo s nim nebolo manipulované. Ak naopak Hra vyzaduje instalaciu klientského
programu, na hranie Hry sa méze pouZit’ iba neupraveny klientsky softvér pochadzajuci
od spolo¢nosti TRAVIAN v prislusnej najnovSej verzii. Pouzivanie starSich verzii
klientskeho softvéru nie je vo vacsine pripadov z technickych dovodov mozné.
Pouzivanie Hry prostrednictvom upraveného klientskeho softvéru pochadzajiceho od
tretich stran je vyslovne zakazané.



(3) Pouzivatel sa zavazuje, ze bude pri pouzivani vSetkych webovych stranok a hier
prevadzkovanych spoloénostou TRAVIAN dodrziavat prislusné pravne predpisy a
nariadenia.

(4) Pouzivatel sa zavazuje dodrziavat platné pravidla hry.

(5) Pri pouzivani Hry a moznostiach komunikacie a interakcie poskytovanych
pouzivatelovi spolo¢nostou TRAVIAN su zakazané nasledujuce akcie vratane mien a
titulov, ktoré si pouzivatel v Hre zvoli:

e Sirenie vyrokov s urazlivym, obtazujucim, nasilnym alebo propagujiucim nasilie,
vytrznickym, sexistickym, obscénnym, pornografickym, rasistickym, moralne
trestuhodnym alebo inak nevhodnym alebo zakazanym obsahom;

o Urazanie, obtaZovanie, vyhrazanie sa, straSenie, ohovaranie inych pouzivatelov;
e Sirenie vyhlaseni s nabozenskym alebo politickym obsahom;

e Distribucia komerénej reklamy alebo zodpovedajucich propagaénych
vyhlaseni;

o Akykolvek druh spamu alebo hromadné rozposielanie sprav, najma sprav s
obsahom, ktory sa netyka hry, retazové listy, pyramidové hry a podobné formy
spamu;

e Spehovanie, Sirenie alebo $irenie osobnych alebo dévernych informacii tretich
stran (vratane spoloc¢nosti TRAVIAN a zamestnancov spolo¢nosti TRAVIAN)
alebo iné znevazovanie sukromia tretich stran;

o Sirenie nepravdivych tvrdeni ohladne rasy, naboZenstva, pohlavia, sexualnej
orientacie, pdvodu, socialneho postavenia tretich stran alebo zamestnancov
spolo¢nosti TRAVIAN;

« Sirenie nepravdivych obvineni o tretich stranach alebo spoloénosti TRAVIAN;

e \Vydavanie sa za zamestnanca spolo¢nosti TRAVIAN alebo za pridruzenu
spolocnost alebo spolo¢nika spolo¢nosti TRAVIAN;

¢ Neopravnené pouzitie zakonom chranenych materialov, najma obrazkov, fotografii,
grafiky, videa, hudby, zvukov, textov, ochrannych znaciek, titulov, oznaceni,
softvéru alebo iného obsahu tretich stran;



e Poutzitie alebo distriblicia zakazaného obsahu;

e Umyselné zneuzitie chyb, slabych miest, inych chyb, zranitefnosti alebo
slabych stranok v programe Hry alebo suvisiaceho webu;

e Prijimanie opatreni, ktoré by mohli viest k nhadmernému zatazeniu serverov a /
alebo k vyraznému ovplyvneniu toku hry pre ostatnych pouzivatelov;

e Hacking alebo cracking, ako aj propagacia alebo podpora hackingu alebo
crackingu; to zahffia najma pouZzitie softvéru tretich stran na tento ucel;

e \Vytvaranie alebo pouZitie cheatov, modov alebo hackov, ako aj pouZitie iného
softvéru vyrobeného tretimi stranami, ktory cielene meni herny zazitok z hry, bez
toho, aby to hra vyslovne zamyslala;

 Sirenie suborov, ktoré obsahuju virusy, tréjske kone, ervy alebo iny malware;

e Pouzivanie alebo distribucia softvérovych programov, ktoré maju automatiza¢nu
funkciu, ktora pomaha pouzivatefovi pri hrani Hry, alebo Hru prevezme uUplne
alebo CiastoCne. Patria sem makro, bot, skript alebo iné softvérové programy a
dalSie softvérové programy ,cheat utility;

e Upravy alebo zmeny Hry, webovych stranok Hry alebo akejkofvek ich Casti;

o Pouzivanie softvéru, ktory umoznuje ,tazbu dat‘ alebo inak zachytava, meni
alebo zhromazduje informacie suvisiace s Hrou, najma prijaté a odoslané udaje;

¢ Infiltracia hernych serverov alebo webovych serverov Hry.

(6) Spolo¢nost TRAVIAN poskytuje iba platformu na komunikaciu medzi hraémi. Za
obsah takejto komunikacie je zodpovedny pouzivatel. Platforma je urCena iba na
komunikaciu suvisiacu s hrami. Systematické zneuzivanie platformy spristupnenej na
komunikaciu na iné ako herné ucely je zakazané.

(7) Zavinené poruSenie odsekov 1 az 6 predstavuje poruSenie zmluvy a mdze viest v
zavislosti od zavaznosti poruSenia k odpoc¢tu herného pokroku a okamzitému doasnému
pozastaveniu herného uctu alebo beZznému alebo dokonca mimoriadnemu ukonceniu
licen€nej zmluvy k hre v sulade s poZiadavkami €asti 9 tychto VOP.

(8) TRAVIAN si vyhradzuje pravo odmietnut pouzivatelovi uzatvorenie novej licenénej
zmluvy k hre po trvalom blokovani alebo vymazani herného uctu, najmd po



mimoriadnom ukonéeni licenénej zmluvy k hre spésobenému pouZzivatelom.

(9) Pouzivatel je povinny uchovat heslo prijaté pre pristup k hre v tajnosti a z
bezpec€nostnych dévodov ho pravidelne menit. Ak tretia strana vyuzije herny ucet
pouZzivatela po ziskani suvisiacich prihlasovacich udajov, pretoZe pouzivatel dostato¢ne
nechranil tieto Udaje pred neopravnenym pristupom, musi sa s pouzivatelom
zaobchadzat, akoby konal sam. Pozivatel mdze slobodne preukazat, Ze to nebol
pouzivatel, ktory konal a Ze pouzivatel dostatoCne zabezpecil herny ucet proti
neopravnenému pristupu. Pre 3pecialne dudlne ucéty alebo pre porovnatelné ucty
ponukanych spolonostou TRAVIAN pre viacerych pouzivatelov mdzu opravneni
pouZivatelia zdielat' udaje o ucte, pokial vSetci autorizovani pouzivatelia dodrziavaju
Specialne pravidla pouzivania pre dualne uc¢ty a dodrziavaju prislusné obmedzenia.

(10) TRAVIAN bude s pouzivatefom komunikovat hlavne e-mailom. Je zodpovednostou
pouZzivatela zabezpedit, aby sa e-maily odosielané spolo¢nostou TRAVIAN na e-mailovu
adresu poskytnutu pouzivatelom pri registracii alebo neskdr oznamenu spoloénosti
TRAVIAN dostali k pouzivatelovi, a najma, aby ich neblokoval spamovy filter a Ze
pouzivatel berie tieto e-maily na vedomie.

ZARUCNE PRAVA

(1) Pouzivatelia maju narok na zadkonné zaru¢né prava na digitédlne produkty.

(2) Pozivatefovi sa odporuca, aby zmysluplne zdokumentoval vSetky chyby a bugy, ktoré
sa mbzu vyskytnit, a najma ich nahlasil spoloCnosti TRAVIAN prostrednictvom
poskytnutého portalu podpory zaznamenanim vSetkych zobrazenych chybovych sprav.
Toto méze byt jediny spbsob, ako sa TRAVIAN dozvie o prisluSnej chybe alebo bugu a
az potom méze skontrolovat, i a ako je mozna oprava chyby.

(3) Spolo¢nost TRAVIAN neprebera ziadne zaruky v pravnom zmysle, pokial nie je
vyslovne dohodnuté inak.

ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI TRAVIAN

(1) Spolocnost TRAVIAN ma neobmedzenu zodpovednost v pripade zameru a hrubej
nedbanlivosti. V pripade poruSenia zakladnych zmluvnych povinnosti zodpoveda
spolo¢nost TRAVIAN aj za lahku nedbanlivost, avSak v kazdom pripade je obmedzena
na predvidatelnd Skodu. Zakladné zmluvné povinnosti, zname aj ako ,zakladné
povinnosti“, su také povinnosti, ktoré umozhuju predovSetkym riadne plnenie dohody a
ktorych poruSenie ohrozuje dosiahnutie ucelu zmluvy a na ktorych splnenie sa méze



pouzivatel spofahnut. Okrem toho je zodpovednost vylu¢ena podla odseku (2) tejto
Casti.

(2) Vyssie uvedené obmedzenia a vylu€enia zodpovednosti sa neuplatfuju v pripade
podvodného skrytia chyby, zranenia Zzivota, tela alebo zdravia alebo v pripade
prevzatia zaruky spolo¢nostou TRAVIAN. Zodpovednost spolocnosti TRAVIAN podla
nemeckého zakona o zodpovednosti za vyrobky zostava nedotknuta.

(3) V pripade straty udajov bude spolo¢nost TRAVIAN zodpovedna, s vynimkou pripadu
umyselného zni¢enia udajov alebo hrubej nedbanlivosti, maximalne do vysky nakladov,
ktoré su alebo by boli vynaloZzené na obnovenie udajov zo zalohy pouzivatela.

(4) VyssSie uvedené vyluCenia alebo obmedzenia zodpovednosti sa vztahuju aj na
zodpovednost pravnych zastupcov, zastupcov a pomocnych pracovnikov spoloénosti
TRAVIAN.

(5) S vy$Sie uvedenymi predpismi nesuvisi zmena dbkazného bremena v neprospech
pouzivatela.

DOBA PLATNOSTI A UKONCENIE

(1) Licenéna zmluva k hre medzi pouzivatelom a spolo€¢nostou TRAVIAN sa uzatvara na
dobu neurditd, pokial nie je v konkrétnej ponuke spolo¢nosti TRAVIAN uvedené inak.

(2) Licenénu zmluvu k hre mdze ktorakolvek strana kedykolvek vypovedat bez toho, aby
musela uviest dovody takéhoto ukoncCenia, pokial nebola vyslovne dohodnuta pevna
lehota. Bezné ukoncenie zo strany spolo¢nosti TRAVIAN nadobudne u&innost' po jednom
mesiaci. Bezné ukonc€enie zo strany pouzivatela nadobudne ucinnost' po siedmich dnoch.
Ak pouzivatel vymaZe udaje v drzbe spolo¢nosti TRAVIAN, bude sa to povazovat za
ukoncenie zo strany pouZivatela; to plati aj pre Ziadost’ pouzivatefa o vymazanie udajov.

(3) Pravo zmluvnych stran na mimoriadne ukoncenie licenénej zmluvy k hre s
okamzitou platnostou z dobrého dévodu zostava vysSie uvedenymi ustanoveniami
nedotknuté.

(4) Spolo¢nost TRAVIAN je opravnena z dobrého dévodu ukonéit’ licenénud zmluvu k
hre, najma ak:

* Pouzivatel nepouziva herny ucet po dobu najmenej 12 mesiacov napriek tomu, ze
mu to TRAVIAN pripomenul dvakrat;
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* Pouzivatel v rozpore s odsekom 2 Casti 4 ziskava kredity, herni menu, virtualnu
menu alebo virtualne sluzby pre Hru za skuto¢né peniaze od tretich stran alebo ich
predava tretim stranam alebo obchoduje s prisluSnymi virtualnymi menami a tovarom
mimo Hry;

* Pouzivatel je v omeSkani s platenim poplatkov najmenej vo vyske 10,00 EUR a
napriek dvojnasobnému upominaniu nezaplati;

* Pouzivatel sa zavinenim dopusti zavazného poruSenia povinnosti podfa ¢asti 6.

(5) Predtym, ako spolo¢nost’ TRAVIAN vyda mimoriadne ozndmenie o ukonéeni, musi byt
za normalnych okolnosti vydané varovné oznamenie, ktoré upozorni pouzivatela na jeho
porusenie pravidiel a upozomi na hrozbu ukon&enia. V pripade vazneho porusenia je mozné
okamzité ukonc€enie bez predchadzajuceho varovania. Vaznym porusenim je porusenie, pri
ktorom sa od spolo¢nosti TRAVIAN nemdzZe rozumne vyZzadovat dalSie dodrziavanie
dohody.

(6) Ukoncenie licennej zmluvy k hre vyzaduje textovu formu. Okrem toho ma
pouzivatel v pripade platenych licenCnych zmldv k hre moznost ukonéit licenénu
zmluvu Kk hre online pomocou prislusného tlacidla v sulade s odsekom 2 ¢asti 9.

(7) Bez ohfadu na vSetky ostatné zakonné alebo zmluvné prava modze spolonost
TRAVIAN doc¢asne alebo natrvalo vyluéit' z pristupu k hre pouzivatefov, ktori zavinene,
pravidelne, opakovane alebo vyrazne poruSuju pravne predpisy, prava tretich stran,
pravidla hry a tieto VOP. Takéto blokovanie sa mdze tykat aj Casti Hry. Spolo&nost
TRAVIAN méze napriklad pouzivatelovi obmedzit' funkciu chatu alebo vylucit’ pouzivatela
z pouzivania for alebo inych komunikacnych platforiem, najma ak dotknuty pouzivatef
uraza alebo obtazuje ostatnych pouZivatelov.

ZMENA A DOPLNENIE VOP SPOLOCNOSTOU TRAVIAN

(1) TRAVIAN si vyhradzuje pravo na zmenu alebo doplnenie tychto VOP s platnostou
do buducnosti, ak to bude z platnych dévodov povazované za potrebné. Patria sem
najma pripady, v ktorych je nevyhnutna uprava pravnej a zakonnej situacie alebo novy
technicky vyvoj, odstranenie medzier v predpisoch, alebo zmena rozsahu sluzieb
spolo¢nosti TRAVIAN alebo k takymto zmenam dbjde v prospech pouZivatela. Ak bude
dodatkom vyznamne naru$ena zmluvna rovnovaha medzi stranami a ak sa dodatok
stane pre pouzivatela neprimeranym, dodatok sa neurobi.
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(2) Pouzivatel musi byt prisludnym spdésobom informovany o vSetkych zmenach tychto
VOP. Oznamenie sa uskutoCniuje bud priamo na webovych strankach Hry, otvorenim
Specialneho okna pri prihlaseni alebo spusteni prislusnej Hry, zaslanim spravy v Hre na
herny uCet pouzivatela alebo zaslanim e-mailu na e-mailovd adresu poskytnutu
pouzivatefom.

(3) Pouzivatel mbze proti zmenam VOP namietat do Siestich tyzdfiov od prijatia
oznamenia a moznosti vziat' ich na vedomie. Pouzivatel méze napriklad zaslat e-mail na
protest@traviangames.com, v ktorom vyslovi namietku.

(4) Ak pouzivatel nevznesie namietku voc¢i zmenenym VOP vo vySSie uvedenej lehote,
zmenené alebo doplnené VOP nadobudnu u€innost’ voéi pouZivatelovi.

(5) Ak pouzivatel vznesie namietku vo vy3Sie uvedenej lehote, spoloénost TRAVIAN ma
pravo ukoncit zmluvu bez dalSieho predchadzajuceho upozornenia, ¢o bude mat za
nasledok aj vymazanie herného uctu. Pévodné VOP potom zostanu v platnosti az do
ukoncenia dohody.

(6) Spoloénost TRAVIAN v upozorneni na zmeny a doplnenia VOP osobitne upozorni
pouzivatela na moznost’ namietky a vypovedania, lehotu a pravne nasledky, najma pokial
ide 0 nepodanie namietky.

ZAVERECNE USTANOVENIA

(1) Akékolvek dohody uzavreté na zaklade tychto VOP a suvisiacich narokov sa riadia
vyluéne zakonmi Spolkovej republiky Nemecko s vynimkou Dohovoru OSN o zmluvach o
medzinarodnom predaiji tovaru. Ak pouzivatel uzavrel dohodu ako spotrebitel, pouZiju sa
tiez zavazné ustanovenia o ochrane spotrebitela platné v State, v ktorom ma pouzivatel
obvyklé bydlisko, pokial tieto ustanovenia poskytuju uzivatelovi rozsiahlejiu ochranu.

(2) Pouzivatel méze vyrovnat naroky spolocnosti TRAVIAN iba na protinaroky, ktoré
vznikli pri uplatneni zakonného prava na odstupenie od zmluvy alebo s nespornymi
alebo zakonne stanovenymi protinarokmi. Pouzivatel si méze uplatnit zadrZovacie
pravo, iba ak je vzajomna zaloba zalozena na rovnakom zmluvnom vztahu.

(3) Ak by boli jednotlivé ustanovenia tychto VOP neplatné, nie je tym dotknuta
platnost ostatnych ustanoveni.

(4) Eurdpska komisia ponuka platformu na rieSenie sporov online na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nie sme ochotni ani povinni zucasthovat sa na
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postupoch rieSenia sporov (vratane konania pred orgadnom pre rieSenie spotrebitelskych
sporov, online rieSenie sporov a alternativne rieSenie sporov). Ak mate staznost,
kontaktujte nas priamo na protest@traviangames.com.

Verzia: April 2022

*kkkk

VSeobecné informacie o poskytovatelovi:

Travian Games GmbH, Moosacher Str. 70, 80809 Mnichov, Nemecko
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