Genel Sartlar ve Kosullar

Bu Genel Sartlar ve Kosullar ("Oyun") kapsaminda saglanan oyun, Travian Games
GmbH (bundan bdyle "TRAVIAN" olarak anilacaktir) tarafindan sunulmaktadir. Oyuna
ve Oyunla ilgili hizmetlere erigsim yalnizca bu Genel Sartlar ve Kosullara ("G$K") gore
saglanir.

UYGULAMANIN KAPSAMI VE SOZLESMENIN SONUGLANDIRILMASI

(1) Oyuna katiim icin TRAVIAN ile etkin bir oyun lisans s6zlesmesi (bundan bdyle
"Oyun Lisans Sozlesmesi" olarak anilacaktir) gereklidir. Oyunun satin alinmasi
gerektigi takdirde Oyun, yalnizca oyunu satin almis ve bir Oyun Lisans Soézlesmesi
imzalayanlar tarafindan oynanabilir.

(2) Bir oyun hesabi olusturarak, kullanici, belirlenmemis bir streligine bir Oyun Lisans
Soézlesmesi imzalamak igin baglayici bir teklifi ibraz eder. Bunu sekilde, zaman zaman
degistirildigi icin kullanicinin bu GSK'nin kapsamini kabul etmesi beklenir. Béyle bir
onay olmadan Oyuna katiim mumkun olmayacaktir.

(3) Oyun kullanicilarinin (bundan sonra "Kullanici(lar)" olarak anilacaktir) tim sart ve
kosullarinin gegerliligi burada agik¢a reddedilmistir. Kullanicilarin tim sart ve kosullari,
yalnizca TRAVIAN bunlari yazil olarak agik¢a kabul etmisse gecerli olacaktir.

(4) Oyun icin ek oyun kurallari, katihm gereksinimleri ve iletisim standartlari (topluca:
"Oyun Kurallan") uygun bir sekilde oyunun web sitelerinde veya oyunun iginde
yayinlanir. Kullanici, oyuna katilarak bu oyun kurallarini da baglayici olarak kabul eder.
Bu GSK ile oyun kurallari arasinda uyusmazlk olmasi durumunda, oyun kurallari
GSK'ye gore acikga Ustunlik saglamadigr sturece bu GSK oyun kurallarinin yerine
gececektir.

(5) TRAVIAN, oyunu yalnizca Alman Medeni Kanunu (BGB) 13. bélum kapsaminda
tketicilere sunmaktadir. Oyunu kazan¢ saglamak veya diger ticari amagclarla
kullanmaya izin verilmez. Oyuna katilim yalnizca eglence amaclidir.

(6) TRAVIAN, oyuna kayit sirasinda 18 yasini dolduran tum kisilere oyuna katilim hakki
saglar. 18 yasini doldurmamis kuglkler ancak yasal temsilcilerinin izin vermeleri
durumunda oyunu oynama hakkina sahiptirler. Oyun hesabi bu GSK uyarinca
kapatilan kisiler oyuna katilmaya uygun degildirler.

(7) Yasin tutmadigi durumlarda kullanici, kayit ile birlikte yasal temsilcisinin rizasinin
varligint belirtmig olur. TRAVIAN, herhangi bir zamanda kullanicinin yasinin



uygunluguna veya yasal temsilcisinin riza beyanina iliskin yazili kanit talep etme
hakkina sahiptir ancak bunu yapmaya zorunlu dedildir. Resit olmayan bir kullanici,
oyun hesabini resit olduktan sonra kullandiginda, resit olmadan 6nce hesabiyla
baglantili olarak yapilan tim sézlesmeler kabul edilmis sayilir.

(8) Anlasma sahsen yapilmalidir. Uglinci sahislar tarafindan, ¢zellikle de cesitli
Telemedya saglayicilari ile ticari amagcla (kayit hizmetleri ya da giris hizmetleri veren)
bireysel kayit yapan Uglincl taraflarca kayit yapilmasina ve oturum aciimasina izin
verilmez.

(9) Bir oyun hesabinin basarili bir sekilde kurulmasiyla birlikte, kullaniciya oyunu
asagidaki kosullar altinda kullanma hakki veren bir Oyun Lisans Sézlesmesi yapllir.

OYUN PERFORMANSI ACIKLAMASI

(1) TRAVIAN, kullanicilara oyunu Ucretsiz oynama imkani sunar. Ek olarak TRAVIAN,
kullaniciya diger seylerin yani sira seckin olarak adlandirilan 6zellikleri (lcretli ek
islevler) etkinlestirmek icin kullanabilecegi satin alinabilir krediler edinme olanagi sunar.
Krediler, ilgili oyun dinyasi ile sinirlidirlar ve yalnizca edinildikleri oyun hesabi igin
gegcerlidirler. Segkin dzellikler bazi sartlara tabi olabilir ve zamanla sona erebilirler. ilgili
sureler, satin alma aninda agik¢a belirtiimistir. Kullanilabilir oldugu durumlarda
kullanicilar, sanal UrGnleri ya da bu tlr sanal Urtn paketlerini 6deme karsiliginda satin
alma segenegine de sahip olabilirler.

(2) TRAVIAN, kullanicilara alttaki halklari tanir (bkz. Madde 1) Oyun Lisans
Sozlesmesinin ilgili mevcut surGmadnun varhidi suresince bdlge, zaman ve igerik
bakimindan sinirli, iptali mimkin olan, mudnhasir olmayan, lisans paylasimi
yapilamayan ve devredilemeyen oyunun temel bir kullanim hakki. Kullanim hakki
yalnizca 6zel kigiler icin gecerlidir; bagka bir deyisle ne ticari ne de endustriyel olarak
kullanilamaz. Kullanim hakki, oyun hesabi ile segilen oyun dinyasi ile sinirhdir. Bir
kullanici ayni anda bir oyun dunyasinda sadece bir oyun hesabina sahip olabilir.

(3) Oyun, ihtiyag duyuldugunda gelistirilen ve her an dedisebilen canli olarak tabir
edilen bir oyundur. Oyun veya oyun dunyalari, cesitli Ucretsiz Ozellikler ve seckin
Ozellikler, oyunu mimkun olan en genis kullanici kitlesine daimi olarak ilgi ¢ekici kilmak
icin oyunun daha da gelistiriimesi yonunde TRAVIAN tarafindan guncellenebilir,
uyarlanabilir, genigletilebilir ve degistirilebilir. Kullanici, oyunun belirli bir stGrimindn
korunmasini talep etme hakkina sahip degildir.

(4) TRAVIAN, herhangi bir zamanda sebep gdstermeksizin oyunun veya ayri ayri oyun
dinyalarinin yarttilmesini durdurma hakkini sakli tutar. TRAVIAN, makul bir bildirim



suresi ile oyunun vyuritilmesinin veya oyun dinyasinin sona erdigini énceden
duyuracaktir.

(5) Bu maddenin asagidaki hiikimleri yalnizca turlar halinde diizenlenen oyunlar igin
gecerlidir: Her oyun dinyasi, o oyun dinyasindaki oyuncularin ilerlemesiyle sekillenen
bir varlik stresine ("Oyun Turu") sahiptir. Oyun, oyun turunun bitiminde bir kazananla
sona erer, ilgili oyun diinyasi sifirlanir ve tum katilimcilar, oyunda o zamana kadar elde
ettikleri ilerlemelerini kaybederler. Bu temel bir oyun mekanigidir. Buna nedenle, oyun
turunun sonunda kullanicilar oyundaki durumlarini veya konumlarini muhafaza etme
ya da baska bir oyun dlnyasina devretme hakkina sahip dedildirler.

(6) Bir oyun turunun sonunda kullanicilar, satin alinmis ve kullaniimayan kredilerin
kullanici tarafindan belirtilen bagka bir oyun diinyasina aktarilmasini talep edebilirler.
Krediler, yalnizca satin alindiklari oyunla ayni oyunun ve Ulke suUrGmdnin oyun
diinyalarina aktarilabilirler. Ozel sunucular, sunucu baslarken yayinlanan farkli
kurallara sahip olabilir. Zaten etkinlestiriimis olan ancak oyun turunun sonunda
kullanimi hendz baglamamis olan seckin dzellikleri etkinlestirmek Uzere kullanilan
krediler kullaniciya geri verilecektir. Kullaniciya bununla ilgili talimatlar eposta ile iletilir.
TRAVIAN, epostadaki kullaniciyi, baska bir oyun diinyasina aktarim igin gdzlenen 6zel
hari¢ tutma donemleri ve uyumsuzlugun sonuglari hakkinda bilgilendirecektir.

(7) Kullanicilar ayrica, oyunun bir turunun TRAVIAN tarafindan alinan bir 6nlem
nedeniyle zamanindan 6nce sona erdiriimesi ve bu nedenle oyun turunun olmasi
gereken sonuna ulagiimamasi durumunda paragraf (6)'daki haklara da sahip
olacaktirlar.

KREDILERIN VEYA SANAL URUNLERIN UCRETLI EDiNimi

(1) Seckin ozellikler, kredi satin alimi veya sanal Urdn satin alimi igin siparis aninda
web sitesinde belirtilen fiyatlar gegerlidir. Tum fiyatlara katma deger vergisi dahildir
(KDV varsa). TRAVIAN, kredilerin veya sanal urlnlerin satin alinmasi i¢in dnceden bir
Ucret talep etme hakkina sahiptir.

(2) TRAVIAN, kullanicinin sorumlu oldugu bir davranis nedeniyle geri cekme veya
iptallere maruz kalirsa, TRAVIAN, verilen hizmetleri durdurma, kullanicinin oyun
hesabini kapatma ve Oyun Lisans Sézlesmesini feshetme hakkina sahip olacaktir.
Kullanicinin Ucreti ddeme yukumluligu bundan etkilenmez.

(3) TRAVIAN, alacakli oldugu hizmet Ucretleri ile birlikte TRAVIAN'In maruz kaldigi
ilave masraflari ve islem bedelini 6demek suretiyle kullanicilara kapatmayi devre disi
birakma secenegi sunabilir. Bdyle bir secenegin sunulmasi TRAVIAN'In takdirindedir.
TRAVIAN, geri cekme veya iptalin bir yazim hatasi, benzeri mazur gorulebilir bir ihmal



veya hatali olmayan bir davranisindan kaynaklandigini kullanicinin makul bir sekilde
gOsterebilmesi kosuluyla, bu maddenin (5) numarall paragrafina tabi olarak her zaman
boyle bir secenek sunacaktir. TRAVIAN, kasith davranislarin kullanici tarafindan
gergeklegtirildigine dair 6nemli gostergeler olmasi halinde hizmeti yeniden
etkinlestirmeyi daima reddedecektir. Bu durum, iptal veya geri cekme igslemlerinin kredi
karti sahtekarligi denemesinden kaynaklandigina dair makul sliphe varsa o6zellikle
gecerlidir.

(4) TRAVIAN tarafindan yapilan ek masraflar ve iglem Ucreti 5 Euro'dur. Kullanici, bu
tir bir hasarin meydana gelmedigini veya masrafin ¢ok daha dusik oldugunu
kanitlamakta ézgurdur.

(5) Asagidaki Ulkelerde kapatilan bir oyun hesabinin acgilmasi teknik ve yasal
nedenlerden dolayi genellikle mumkun degildir: Cezayir, Ermenistan, Azerbaycan,
Bahreyn, Cibuti, Misir, Endonezya, Irak, Urdin, Kuveyt, Lubnan, Libya, Moritanya, Fas,
Umman, Ozerk Filistin Topraklari, Suudi Arabistan, Somali, Sudan, Tunus, Birlesik
Arap Emirlikleri, Vietham, Bati Sahra, Yemen, Katar.

SANAL PARA BiRiMi VE SANAL URUNLER

(1) Kullanicinin oyun hesabina krediler eklendiginde kullanici, elde ettidi krediler igin
oyun turu ile ve oyun dunyasinin igerigine gore sinirli olan, devredilemez veya alt
lisanslanabilen basit bir kullanim hakki alir. Buna gore, kredilerin transferiyle baglantili
olarak "sat" veya "satin al" terimleri, yukarida agiklanan kullanim hakkinin aktarimi
veya edinimi anlamina gelir. "Alici", "satici", "satis" ve "edinim" terimleri ile benzer
terimler, krediler baglaminda karsilidr olan anlamlara sahiplerdir. Bu ayni zamanda

diger sanal Urtnler i¢in de gecerli olacaktir.

(2) Oyunla baglantili olarak gergek para veya oyun disinda baska bir bedel karsiliginda
kullanilan her turll kredi, oyun parasi, diger sanal para birimleri, herhangi bir sanal trin
ticareti veya takasi kesinlikle yasaktir. Bu tur bir takas veya ticaret dogrudan TRAVIAN
ile yapilirsa veya TRAVIAN, platformlarda bdyle bir ticaretin TRAVIAN tarafindan
acikca adlandiriimasina acgik izin verirse gecerli olmayacaktir. Bu tdr bir ihlal,
TRAVIAN'a, ilgili sirece dahil olan tim kullanicilarin Oyun Lisans S6zlesmelerini derhal
feshetme hakki verir.

(3)Bir kullanicinin oyunda kredi, oyun para birimi, diger sanal para birimleri veya oyunla
baglantili olarak kullanilan diger sanal Urunleri blyuk miktarlarda takas etmesi
durumunda, ayni anda oyunda karsiligi olan sanal dederlendirme saglanmadan bdyle
bir kullanicinin bu maddenin 1'inci fikrasindaki paragraf (2)'de yer alan yasagi ihlal ettigi
varsayllacaktir. Kullanici aksini kanitlayabilir.



(4) Diger tim anlasmalara ve TRAVIAN'In haklarina karsin, kredileri kullanma hakki,
her durumda TRAVIAN ile Kullanici arasinda imzalanan Oyun Lisans S6zlesmesi sona
erdiginde bitecektir.

CAYMA POLITIKASI
Cayma hakki

Bu sozlesmeden 14 giin icinde herhangi bir sebep godstermeksizin cayma
hakkina sahipsiniz.

Cayma suresi, s6zlesmenin imzalanmasindan 14 giin sonra sona erecektir.

Cayma hakkini kullanmak i¢in bu s6zlesmeden cayma kararinizi agik bir ifadeyle
(6rnegin mektupla, faks ya da eposta ile) (Travian Games GmbH, Wilhelm-
Wagenfeld-Straflie 22, 80807 Munih, Almanya, telefon +49 (0)89 324915-0, faks +49
(0)89 324915-970, protest@traviangames.com) bize bildirmelisiniz. Ekteki cayma
formu sablonunu kullanabilirsiniz ancak bu zorunlu degildir.

Cayma igleminin son basvuru tarihini yakalamak i¢in, cayma siresinin sona
ermesinden once cayma hakkinizin kullanimiyla ilgili goériismenizi iletmeniz
yeterlidir.

Cayma isleminin sonuglari

Eger bu s6zlesmeden cayarsaniz, sizden gelen tiim 6demeleri teslimat masraflan
da dahil olmak lizere (bizim tarafimizdan sunulan en diisik maliyetli standart
teslimat tirii disinda bir teslimat tiirii segiminizden kaynaklanan ek maliyetler
hari¢), gecikme olmaksizin ve bu soézlesmeden cayma karariniz hakkinda
bilgilendirildigimiz gilinden itibaren 14 glinden daha ge¢c olmamak kaydiyla size
geri 6demenizi yapacagiz. Aksi agik¢a kabul edilmedikge bastaki islem igin
kullandiginiz ayni 6deme yontemini kullanarak boyle bir geri 6deme
gerceklestirecegiz; her haliikarda bu geri 6deme sonucunda her hangi bir tcret
0demeyeceksiniz.

Cayma Politikasinin Sonu

Cayma formu ornedgi




(bu formu yalnizca s6zlesmeden ¢ekilmek istiyorsaniz doldurun ve iade
edin.)

- Alici: Travian Games GmbH, Wilhelm-Wagenfeld-Str. 22, 80807 Munih,
Almanya, faks +49 (0) 89 324915-970, protest@traviangames.com:

Ben/Biz (*) alttaki urinlerin satigi/alttaki hizmetin saglanmasi ile ilgili
sozlesmeden (*) caydigimi/caydigimizi (*) bu vesileyle bildiririm/bildiririz.

*)

- Siparis tarihi (*) / alindigi tarih (*),
- Tlketicinin / tuketicilerin ismi,

- Tuketicinin / tuketicilerin adresi,

- Tiiketicinin / Tiketicilerin imzasiI (sadece teblig edilen form kagit
oldugunda),

- Tarih
(*) Uygun yerleri silebilirsiniz.
Ozel Notlar:

TRAVIAN, kullanicinin asagidaki eylemleri gergeklestirmesinden sonra
sozlesmenin ifasina bagladiysa, somut bir ortamda bulunmayan dijital igcerigin
tedarikine iliskin s6zlegsmeler icin cayma hakki vaktinden 6nce sona erecektir

1. Kullanici, cayma siiresinin sona ermesinden once so6zlesmenin ifasindan
baslayarak TRAVIAN'a acikga onay vermigse ve

2. Kullanici, nzasi ile s6zlesmenin ifasi lizerine s6zlegsmeden cayma hakkini
kaybettigini kabul etmigse.

Bir iptal epostasinin konu basliginda kullanici adinin, oyun hesabinin ve oyun
dinyasinin (eger mimkuinse) belirtiimesi kullaniciya tavsiye edilir.

KULLANICININ YOKUMLULUKLERI

(1) Oyun hesaplari baslangicta kayith olan kisiye baglidir ve TRAVIAN tarafindan
acikca yazil olarak onaylanmadikga satilamaz, takas edilemez, bagkasina verilemez



veya bagska bir sekilde devredilemez. Bir kullanici, oyun hesabinin tiriu tarafindan bu
secenede acikcga izin verilmedigi strece oyun hesabini Uglncl taraflarla paylasamaz
(6zellikle "Ortak Hesap" olarak adlandirilanlar igin).

(2) Oyunun kullanimina yalnizca bu amag i¢in saglanan normal kanallar araciligiyla izin
verilir. Tarayici oyunlarinda bu, oyun icin 6zel olarak degistiriimemis veya Uzerinde
oynanmamis yaygin bir internet tarayicisi araciligiyla kullanildidi hale getirildigi
anlamina gelir. Ote yandan, oyun bir istemcinin yiklenmesini gerektiriyorsa oyunu
oynamak icin yalnizca TRAVIAN'In ilgili son sGriminden kaynaklanan degistiriimemis
istemci yazilimi kullanilabilir. Eski istemci yazilim sUrdmlerinin kullaniimasi ¢ogu
durumda teknik nedenlerle mumkun degildir. Oyunun Gglncu taraflardan gelen
degistiriimis istemci yazilimi araciliiyla kullaniimasi kesinlikle yasaktir.

(3) Kullanici, TRAVIAN tarafindan igletilen tim websitelerini ve oyunlari kullanirken,
kendisi i¢in gecerli olan yasalara ve duzenlemelere uymayi taahhat eder.

(4) Kullanicilar, ilgili oyun kurallarina riayet etmeyi taahhlt eder.

(5) Oyunda kullanici tarafindan segilecek isimler ve unvanlar da dahil olmak Uzere,
oyun ve Kullaniciya TRAVIAN tarafindan saglanan iletisim ve etkilesim segenekleri
kullanilirken agagidaki eylemler yasaktir:

e Asagilayici, taciz edici, siddet igeren, siddeti tesvik eden, huzuru bozan,
cinsiyetci, mistehcen, pornografik, irk¢i, ahlaki olarak kinanabilir veya bagka
sekilde sakincall veya yasak igerikli ifadeler yaymak;

o Diger kullanicilara hakaret etmek, taciz etmek, tehdit etmek, korkutmak, iftira
atmak;

e Dini veya siyasi icerikli ifadeler yaymak;
e Ticari reklamlar veya ilgili promosyon ifadelerin dagitiimasi;

e Her turli spam veya toplu mesaj gonderme, Ozellikle oyunla ilgili olmayan
icerige sahip mesajlar, zincir iletiler, piramit semalari ve benzeri spam trleri;

e Uglincu taraflarin (TRAVIAN ve TRAVIAN caliganlari dahil) kisisel veya gizli
bilgilerini gbzetlemek, iletmek veya yaymak veya Uglincl taraflarin
mahremiyetini baska sekilde goz ardi etmek;

e Uglincl taraflarin veya TRAVIAN galisanlarinin irk, din, cinsiyet, cinsel yonelim,
koken, sosyal konumu hakkinda gercek olmayan iddialari yaymak;



Uclinci taraflar veya TRAVIAN hakkinda gercek disi iddialar yaymak;

Kendisini TRAVIAN'In, bagh bir kurulusunun veya bir TRAVIAN ortaginin
calisaniymis gibi gostermek;

Yasal olarak korunan materyallerin, 6zellikle resimlerin, fotograflarin, grafiklerin,
videolarin, muzigin, seslerin, metinlerin, ticari markalarin, basliklarin, isimlerin,
yazilimlarin veya Uguncu taraflarin diger iceriklerinin izinsiz kullanimi;

Yasaklanmis iceriklerin kullaniimasi veya dagitilmasi;

Oyunun veya ilgili web sitesinin programlanmasindaki hatalarin, yetki
asimlarinin, diger hatalarin, glvenlik aciklarinin veya zayifliklarin kasitli olarak
kullaniimasi;

Sunucularda agir yuk olusmasina neden olabilecek ve/veya diger kullanicilar
icin oyun akisini buyuk olctde etkileyebilecek eylemlerde bulunmak;

Bilgisayar korsanhdl veya program kirma ile bunlarin tanitimi veya bunlarin
tesvik edilmesi; bu, 6zellikle bu amagla tglncu taraf yazilimlarinin kullanimini
igerir;

Oyun tarafindan acgikga amaglanmadan, oyun deneyimini bir amaca dayall
olarak degistiren Uglncu taraflar tarafindan dretilmis diger yazilimlarin
kullanimi, hile yazma veya hile kullanimi, modlar veya bigisayar korsanligi
yapilmasi;

Virtsler, truva atlari, solucanlar veya diger koéti amacgh yazilimlar igceren
dosyalari yaymak;

Kullanicliya oyunu oynamasinda yardimci olan veya oyunu tamamen veya
kismen devralan bir otomasyon islevine sahip yazilim programlarinin kullanimi
veya dagitimi. Buna "makro", bot, script veya diger yazihmlar ve baska "hile
yardimci programi" yazilimlari da dahildir;

Oyunu, oyunun web sitelerini veya herhangi bir béliminu degistirmek veya
farkhlastirmak;

"Veri madenciligi" denilen veya bagka bir sekilde oyunla ilgili bilgileri, 6zellikle
alinan ve gonderilen verileri engelleyen, degistiren veya toplayan yazilimlarin
kullaniimasit;



¢ Oyun sunucularina veya Oyuna ait websitelerinin sunucularina sizmak.

(6) TRAVIAN, yalnizca oyuncular arasindaki iletigim icin bir platform saglar. Bu tir
iletisimin iceriginden kullanicinin kendisi sorumludur. Platform yalnizca oyunla ilgili
iletisime hizmet eder. iletisim igin kullanima sunulan platformun oyun disi amaglarla
sistematik olarak kotuye kullaniimasi yasaktir.

(7) (1)den (6)'ya kadar olan paragraflarin ihmal sonucu ihlali, bir sézlesme aykirilig
teskil eder ve ihlal eyleminin ciddiyetine baglh olarak oyun ilerlemesinde bir kesintiye,
oyun hesabinin derhal, gecici olarak askiya alinmasina veya Oyun Lisans
Soézlesmesinin normal hatta olaganustii feshine neden olur.

(8) TRAVIAN, bir oyun hesabinin kalici olarak engellenmesi veya silinmesinden sonra,
Ozellikle kullanici tarafindan Oyun Lisans Soézlesmesinin olaganusti bir sekilde
feshedilmesinden takiben, kullaniciyla yeni bir Oyun Lisans S6ézlesmesi imzalanmasini
reddetme hakkini sakli tutar.

(9) Kullanici, oyuna erisim icin aldi§i sifreyi gizli tutmali ve glvenlik nedenleriyle diizenli
olarak degigtirmelidir. Kullanici, bilgilerini yetkisiz bir erigsime kargi yeteri kadar
korumadidi i¢in Gglincu bir taraf ilgili giris bilgilerini ele gegirdikten sonra bir oyuncunun
oyun hesabini kendine fayda saglamak igin kullandiginda, kullanici bu eylemleri kendisi
yapmis gibi davranilmasina hazirlikli olmalidir. Kullanici, harekete gecenin kendisi
olmadigini ve kullanicinin oyun hesabini yetkisiz erisime kargi yeterince guvence altina
aldigini kanittamakta 6zgurdar. TRAVIAN tarafindan birden fazla kullanici igin sunulan
0zel Ortak Hesaplarda veya karsilastirilabilir hesaplarda, yetkili kullanicilar, tim yetkili
kullanicilar Ortak Hesaplarin 6zel kullanim kurallarina uyduklari ve gecerli kisitlamalara
uyduklari sirece hesap verilerini paylasabilirler.

(10) TRAVIAN, kullanici ile esas olarak eposta yoluyla iletisim kuracaktir. TRAVIAN
tarafindan kayit sirasinda kullanici tarafindan saglanan eposta adresine génderilen
veya daha sonra TRAVIAN'a iletilen epostalarin kullaniciya ulagmasini ve o6zellikle bir
spam filtresinin onlar engellememesini saglamak kullanicinin sorumlulugundadir ve
kullanici bunlara dikkat etmelidir.

OYUNUN DURUMU VE KULLANILABILIRLIGI

(1) TRAVIAN, oyunun ve oyunun web sitesinin kullanimini kendi mevcut siriminde
kullaniciya acik hale getirir. Kullanici, oyunun veya oyunun web sitesinin belirli bir
kosulunun ve/veya islevsel kapsaminin muhafaza edilmesi veya olusturulmasi
konusunda hic¢bir hak iddia edemez.
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(2) TRAVIAN, oyunun yillik ortalama kullanilabilirligini en az % 95 oraninda garanti
eder. Bu garanti, saglayicinin kontroll digindaki teknik veya diger kosullar nedeniyle
Oyun sunucularina erisilemeyen kesintiler icin gegerli degildir (6rnegin micbir sebepler,
Uglncid sahis hatasi vb.). Ayrica, oyunun sunucularina dizenli bakim c¢alismalarinin
yapildigi veya glincellemelerin, yamalarin ve uzantilarin yuklendigi dénemler de
harictir.

(3) Kullanicinin, meydana gelebilecek her tirli hata ve arizayr mantikli bir sekilde
belgelemesi ve 6zellikle goruntilenen herhangi bir hata mesajini kaydederek saglanan
destek portali araciligiyla yazili olarak TRAVIAN'a bildirmesi onerilir. TRAVIAN'In ilgili
hata veya hata hakkinda bilgi edinmesinin tek yolu bu olabilir ve ancak o zaman bir
hata dizeltmesinin mUmkdn olup olmadigini ve nasil mimkin oldugunu kontrol
edebilir.

(4) TRAVIAN, yazili olarak aksi yonde acikca kabul edilmedikge yasal anlamda
herhangi bir teminati Gstlenmez.

TRAVIAN'IN YUKUMLULUKLERI

(1) TRAVIAN, kullaniciya 6deme karsiliginda hizmet saglarsa, TRAVIAN kasit ve agir
ihmal durumunda herhangi bir kisitiama olmaksizin sorumlu olacaktir. Temel sézlesme
yukumlaliklerinin ihlali durumunda, TRAVIAN hafif ihmalden de sorumlu olacaktir,
ancak bu her durumda 6ngdrtlebilir zararla sinirlidir. "Temel yakimlUllkler" olarak da
bilinen temel sb6zlesme yukumlulikleri, ilk etapta sodzlesmenin uygun sekilde
yaruttlmesini mimkin kilan, ihlali s6zlesmenin amacina ulagsmasini tehlikeye atan ve
kullanicinin yerine getiriimesine guvenebilecedi yukumliluklerdir. Bunun disinda
sorumluluk, bu Maddenin (3) numarali paragrafina tabi olarak hari¢ tutulmustur.

(2) TRAVIAN, kullaniciya Ucretsiz olarak hizmet verdigi dlglide, kasit ve agir ihmal
durumunda TRAVIAN sorumlu olacaktir. TRAVIAN, bu maddenin (3) numaral
paragrafina tabi olarak, kullaniciya saglanan ucretsiz hizmetler s6z konusu oldugunda
hafif ihmallerden sorumlu degildir.

(3) Yukaridaki sorumluluk sinirlamalar ve istisnalari, bir kusurun hileli olarak
gizlenmesi durumunda, yasam, beden veya saglija zarar gelmesi durumunda veya
TRAVIAN'In bir teminati tistlenmesi durumunda gegerli olmayacaktir. TRAVIAN'in Uriin
Mesuliyet Kanunu kapsamindaki sorumlulugu etkilenmeksizin devam eder.

(4) Verilerin kasitli olarak imha edilmesi durumu haricindeki veri kaybi durumunda
TRAVIAN, kullanicinin bir yedeklemesinden verilerin geri yliklenmesi icin katlanilan
veya olusacak maliyetlerden azami bir miktara kadar sorumlu olacaktir.
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(5) Yukaridaki sorumluluk istisnalari veya sinirlamalari, TRAVIAN'In yasal
temsilcilerinin, vekil temsilcilerinin ve yardimcilarinin sorumluluklari igin de gecerlidir.

(6) Yukaridaki hikiimler, kullanici aleyhine ispat ylkuntn herhangi bir degisikligi ile ilgili
degildir.

VADE, FESIH

(1) Kullanici ile TRAVIAN arasindaki Oyun Lisans Sozlesmesi, TRAVIAN tarafindan
yapilan 6zel teklifte aksi belirtiimedikge belirsiz bir stire icin imzalanir.

(2) Oyun Lisans Sozlesmesi, sinirh bir stre acikga kabul edilmedikge, 7 glnlik bir
bildirim siresiyle herhangi bir zamanda herhangi bir neden belirtiimeksizin her iki
tarafca da feshedilebilir.

(38) Taraflarin Oyun Lisans Sézlesmesini iyi bir neden bildiriminde bulunmaksizin
olaganustu feshetme hakki, yukaridaki hikiimlerden etkilenmez.

(4) TRAVIAN, Oyun Lisans S6zlesmesini, 6zellikle asagidaki durumlarda iyi bir sebeple
feshetme hakkina sahiptir:

« Kullanici, TRAVIAN tarafindan iki kez hatirlatiimasina ragmen oyun hesabini en az
12 aylik bir sure boyunca kullanmazsa;

« Kullanici, madde 4 paragraf (2)'nin aksine, Ug¢lnclu taraflardan gergcek para
karsiliginda oyun icin kredi, oyun para birimi, sanal para birimi veya sanal hizmetler
satin alirsa veya bunlari Uglincu taraflara satarsa veya ilgili sanal para birimleri ve
oyun disindaki drtnlerle ticaret yaparsa;

» Kullanici en az 10,00 EUR tutarinda Ucret 6demesinde temerrtide diserse ve iki
kez hatirlatilmasina ragmen ddeme yapmazsa;

* Kullanici, kusurlu bir sekilde madde 6 kapsamindaki yakumlulikleri ciddi sekilde
ihlal ederse.

(5) TRAVIAN, olagandisi bir fesih bildiriminde bulunmadan énce, kullanicinin dikkatini
suistimaline ¢cekmek ve fesih tehdidini belirtmek icin normalde bir uyari bildirimi
yayinlanmalidir. Ciddi ihlaller durumunda, 6nceden uyari yapilmaksizin sézlesme
derhal feshedilebilir. Ciddi bir ihlal, TRAVIAN'In anlasmaya daha fazla uymasinin
gerekli olmadigi bir ihlaldir.
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(6) Fesih, yazili bir form gerektirir.

(7) Diger tum yasal veya sozlesmeye dayanan haklara kargin, TRAVIAN yasal
dizenlemeleri, tUglncu sahislarin haklarini, oyun kurallarini ve bu GSK'yi devamli,
defalarca veya agikca kusurlu bir sekilde ihlal eden kullanicilarin oyuna erigsimini gegici
veya kalici olarak yasaklayabilir. Bu tir bir yasaklama, oyunun bazi bélimleri igin de
gecerli olabilir. TRAVIAN, 6zellikle ilgili kullanici diger kullanicilara hakaret veya tacizde
bulunursa kullanicinin sohbet islevini kisitlayabilir veya bir kullanicinin forumlari veya
diger iletisim platformlarini kullanmasini engelleyebilir.

TRAVIAN TARAFINDAN GSK'NIN DEGISTIRILMESI

(1) TRAVIAN, gecerli nedenlerle gerekli gorulirse, bu GSK'yi gelecekte gecerli olacak
sekilde degistirme veya tamamlama hakkini sakl tutar. Bu, 6zellikle yasal ve yasal
durumda degisikliklerin veya yeni teknik gelismelerin gerekli oldugu, dizenlemelerdeki
bosluklarin kapatildigi veya TRAVIAN'In hizmet yelpazesinin degistirildigi 6zel
durumlar icerir. Taraflar arasindaki s6zlesme dengesi degigiklik nedeniyle 6nemli
Olgude bozulursa ve degisiklik kullanici igin makul olmayan bir hale gelirse degisiklik
yapilmayacaktir.

(2) Kullanici, bu GSK'deki herhangi bir degdisiklikten uygun bir sekilde bildirim yoluyla
bilgilendirilecektir. Bildirim, dogrudan oyun web sitesinde, oyuna girerken veya oyuna
baglarken 6zel bir pencere agilarak, kullanicinin oyun hesabina oyun i¢i mesaj
gonderilerek veya kullanicinin verdigi eposta adresine bir eposta gonderilerek yapilir.
Kullanici bir dahaki sefere oyuna giris yaptidinda veya oyuna basladiginda, kullanici
herhangi bir degisiklik hakkinda belirgin sekilde isaretlenmis bir bildirimle
bilgilendirilecektir.

(3) Kullanici, bildirimin alinmasindan ve not alma firsatindan sonra 6 hafta iginde
GSK'deki degisikliklere yazili olarak itiraz edebilir. Kullanici, diger seylerin yani sira,
protest@traviangames.com adresine kullanicinin itirazini  bildirdigi bir eposta
gonderebilir.

(4) Kullanici, degistirilen GSK'ye son tarih icinde itiraz etmezse degistirilen veya
eklenmis GKS, kullanici igin yururlige girecektir.

(5) Kullanici zaman sinin iginde itiraz ederse, TRAVIAN, &nceden bildirimde
bulunmaksizin sdzlesmeyi feshetme hakkina sahiptir, bu da ayrica oyun hesabinin
silinmesine neden olacaktir. Ozgiin GSK, s6zlesmenin feshedilmesine kadar yurirlikte
kalacaktir.
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(6) TRAVIAN, GSK degisikliklerinin bildiriminde, 6zellikle itirazda bulunulmamasiyla
ilgili olarak, itiraz ve fesih olasihgini, sire sinirini ve yasal sonuglarini kullaniciya
Ozellikle belirtecektir.

NiHAI HOKUMLER

(1) Bu GKS temelinde yapilan tim anlasmalar ve ilgili talepler, Uluslararasi Mal Satis
Sdzlesmelerine iliskin BM Konvansiyonu harig olmak tizere, yalnizca Federal Aimanya
Cumbhuriyeti yasalarina tabi olacaktir. Kullanici bir tiketici olarak s6zlesmeyi yapmissa,
bu hukumlerin kullaniciya daha kapsamli koruma saglamasi kosuluyla, kullanicinin
olagan ikametgahinin bulundudu eyalette gegerli olan zorunlu tlketici koruma
hakUmleri de gecerli olacaktir.

(2) Kullanici, TRAVIAN'In yalnizca yasal cayma hakkinin kullaniimasiyla veya
tartismasiz veya yasal olarak belirlenmis karsi iddialarla ortaya ¢ikan kargi iddialara
karsi tazminat talep edebilir. Kullanici, ancak kargi talebi ayni s6zlesmeye dayali ise
elde tutma hakkini kullanabilir. Kullanicinin TRAVIAN aleyhindeki iddialarinin Ggtncu
sahislara devredilmesi hari¢ tutulmustur.

(3) Bu GK$'nin munferit hukidmlerinin gegersiz olmasi durumunda, bu durum geri kalan
hukumlerin gegerliligini etkilemeyecektir.

(4) Avrupa Komisyonu, http://ec.europa.eu/consumers/odr/ adresinde bulunan

gevrimici anlasmazlik ¢6zimd igin bir platform sunmaktadir. Uyusmazlik ¢6zim
prosedirlerine katilmaya ne istekliyiz ne de yukumlalGgumuiz var (bir tuketici
anlasmazlik ¢ézim yetkilisi, cevrimigi anlagsmazlik ¢ézimu ve alternatif anlagsmazlik
¢b6zumu  dahil). Eger bir sikayetiniz varsa, lutfen bizimle dogrudan
protest@traviangames.com yoluyla iletisime geginiz.

Surim: Ocak 2021
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